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. Sera as pequenas empresas podem

sobreviver durante o periodo da COVID-19? Programa de Competitividade da Africa Ocidental (WACOMP) foi
c. A resiliéncia das BSOs continua a ser adotado no Programa Indicativo Regional 11le Fonds European

essencial para a recuperagéo econémica DeVelOpment de FED (FED) para um total de 120 milhoes de

da COVID-19 euros. A WACOMP visualiza um certo numero de canais de vale,
selecionados para os paises nacionais e regionais, para promover
a estrutura de transformacdo e facilitar os processos de mudanca de regido e
internacional.

. REFILA: Um plano de contingéncia para
lidar com a pandemia da COVID-19

e. Os organismos de infraestruturas de
qualidade na Africa Ocidental oferecem O principal objetivo do WACOMP consiste em melhorar a comercializacdo
resposta credivel & necessidade de comercial dos paises africanos ou o facilitador da integracdo no sistema regional
conhecimentos especializados na regido e internacional comercial. Para cette fin, le program visera a:

Gest3do do programa

» - melhores desempenhos, croissance e contribuicdo para a industria, comércio
e coordenacao

regional e exportacado de bens de capital, etc.

Cadeias de valores e organizagoes - melhorar o clima dos assuntos nacionais e regionais.

regionais intermediarias i

O programa, que é exibido para o assistente de politicas e programas da Africa
Ocidental, inclui a Politica Industrial da Comunidade da Africa Ocidental (PICAO),
o Programa do Sistema de Qualificacdo da Africa Ocidental (PSQAO) e Estratégia
Comunicacao e visibilidade para o Desenvolvimento do Setor Privado do CEDEAO, contribui¢des para locais
de trabalho e promocdo de atividades de paises africanos no Plano de
Investimento da Unido européenne (PIE).

Sistema regional de infraestruturas
de qualidade e ambiente empresarial
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Impacto da COVID-19 nas

Organizacoes de Apoio Empresarial

0 inquérito de impacto da COVID-19 foi realizado no final de
Junho de 2020 pelo WACOMP, através do apoio do ITC, com o
objectivo de reunir pontos de vista das Organizacoes de Apoio
Empresarial (BSOs) sobre (potencial) impacto presente e
futuro que a COVID-19 pode ter/tem na organizacdo e na
prestacao dos seus servicos.

Este relatério baseia-se no feedback recebido de 23
representantes de 21 BSOs da regiao da CEDEAO, membros
da Federacdo das Camaras de Comércio e IndUstria da Africa
Ocidental (FEWACCI), da Federacdo das Associacbes de
Empregadores da Africa Ocidental (FWAEA) ou Federacdo de
Mulheres Empresarias e Empreendedoras (FMEE/FEFA).

® FEBWE
® FEWACCI
FOPAO

Medidas tomadas por Organizacdes de Apoio Empresarial
Apesar dos desafios, as BSOs estavam ansiosas em oferecer
novas solucbes e oportunidades aos seus membros
empresariais

As BSOs transitaram para o trabalho a partir de casa e
colocaram em pratica medidas de saude nos seus locais de
trabalho.

Muitos aproveitam as opg¢Oes online para a prestacao de
servicos e para manter um contacto regular com os seus
membros.

As BSOs também adoptaram novas estratégias para ajudar os
seus membros a gerir os desafios continuos relacionados com
a pandemia.

Em particular, as BSOs estdo a fornecer informacoes
essenciais as empresas sobre as solucoes disponiveis e sobre
as medidas de contencao tomadas pelo governo. Estao a
avaliar o impacto empresarial da crise e a defender
intensamente que os governos tomem iniciativas para fazer
face aos desafios emergentes.

Strategies adoptes by BSO0s to cope with the
crisis

Transtien to telewerking or improve haahn BN
profection and safety in the woriplace ;
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Shitt to delver your current services remotely [ G-

Offer new sendces o cpponuniies to your

members to mtigate and manage ongoing [ -7

challenges related 1o the pandemic

Acapt your organizaional stralegy based on _ 3%,
the new COVID-19 challenpges -
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Challenges faced by BSOs

Revenue stream 100%
Collection of Membership Fees 91%
Accessibility to donor funding and grant | ENERERBEEEE 7%
Ability to deliver services to your mempers  IEEEGG 7%
Ability to retain your staff | -:-°:
Sustainabilty of your organisation | N R 4°°%:
Communication with your
membersiclients I 30%
Apoio Necessario
O WACOMP apoiard as BSOs regionais através do
desenvolvimento de capacidades especificas com vista a
permitir-lhes representar e estimular de forma eficaz a
recuperacao do sector privado da CEDEAO.
Mais do que nunca, as BSOs precisam de apoiar as
pequenas empresas, os produtores e os empreendedores,
no que diz respeito a resiliéncia e recuperacdo. Devem ser
pré-activas, apesar das perturbacdes e ansiedade com que
se deparam individualmente, e assumir um papel de
lideranca.
No &mbito do projecto, as Associacdes Regionais de
Comeércio receberdo apoio nas areas de estratégia e
consolidacdo da carteira de servigcos para assegurar uma
resposta eficaz a COVID-19, um modelo de negdcio
robusto e digitalizacao da prestacao de servigos.
Urgent BSO Needs
Buld a sustanatie Cusiness mods Ti%
ACCasS CfCHE Trade INBSIManis 10 fbip
COMmpanes 30501 DUSIing 33 SAralegaes Qunng 1he T4%
COVID-18 Pandemic
Digsdgn and sdapl your drabegic plaming baded 74%
an Fid rdw COVID=18 challen gat L
Service delvery digitizaion Taw

Measure your resuts and perormance [ 1
p—

Other 13%
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A resiliéncia das BSOs continua a ser essencial
para a recuperacao economica da COVID-19

O WACOMP procura reforcar a capacidade das organizacoes
regionais de apoio empresarial para ajudar o sector privado a
reconstruir-se melhor.

No primeiro semestre de 2020, os lideres politicos e econémicos
lutaram para compreender o novo coronavirus (COVID-19) e a crise
socioecondémica, sem precedentes no seu caracter repentino,
escala e incerteza.

De acordo com o relatério “Panorama da Competitividade das
PMEs" do ITC, o encerramento de fabricas na Unido Europeia, assim
como na China, pode levar a perdas na cadeia global de
fornecimento industrial, superiores a 2,4 mil milhdes de dolares
para os exportadores africanos. 60% das empresas africanas
inquiridas no inquérito “Impacto da COVID-19" do ITC indicaram
efeitos negativos significativos (reducao de vendas e dificuldades no
acesso a insumos). Na regido da CEDEAO, o sector primario foi o
mais prejudicado, com 75% das empresas inquiridas a indicarem
um encerramento iminente no prazo de seis meses. Para além dos
problemas relacionados com a reducdo das vendas e do
fornecimento de insumos e mais de 50% um declinio nas receitas
dos clientes .

Um estudo das Cdmaras de Comércio da Africa Francéfona (CPCAF)
saudou as organizacoes de apoio empresarial (BSOs) como tendo
um “papel decisivo na gestdo da crise” através da mobilizagcdo
publico-privada para mitigar as consequéncias negativas da
pandemia .

Sera que um treinador fraco pode levar um atleta olimpico a
vitoria?

Um estudo recente do ITC sobre as implicacoes da COVID-19 sobre
as organizacdes de apoio empresarial (BSOs) na Africa Ocidental
revela que estas entidades estdo a ser gravemente afectadas pela
pandemia, criando uma grande reducao da sua capacidade de
apoiar o sector privado durante e apos a crise.

As empresas entrevistadas para o inquérito do WACOMP realizado
pela Comissdo Econdmica dos Estados da Africa Ocidental
(CEDEAO) apresentaram desafios significativos na manutencao dos
fluxos de receitas. Em circunstancias normais, as OBC tém
dificuldade em cobrar taxas de adesao aos seus membros. Nestes
tempos de crise, a situacdo estd a ser agravada pelas baixas
receitas das empresas, forcando-as a dar prioridade aos seus
custos operacionais, tais como os salarios do pessoal. Mais do que
nunca, estas empresas valorizaram o apoio das BSOs, mas nao
conseguiram pagar as suas taxas de filiacdo. 78% das BSOs dizem
que menos de metade dos seus membros pagaram as suas quotas
anuais referentes a 2020. Normalmente, as BSOs também
dependem de receitas provenientes de servi¢os baseados nas taxas,
tais como formacdo, reunides de negdcios e eventos de rede, feiras
comerciais e aluguer de espacos. As medidas governamentais de
proteccdo em termos de saude e seguranca, tais como
distanciamento social, proibicdo de reunides fisicas e viagens
durante a pandemia, impedem as BSOs de organizar actividades
presenciais.

Os BSOs da Africa Ocidental deveriam implementar uma estratégia
de reducdo de custos, concentrando-se exclusivamente no
financiamento de ac¢des que possam gerar resultados tangiveis
imediatos para as empresas.
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Estas entidades devem olhar para o futuro e investir o seu
conhecimento e financas em solu¢des inovadoras, de alto
impacto e de alto valor acrescentado que respondam
rapidamente aos problemas que as empresas estao a enfrentar
como resultado da crise. Desta forma, irdo provar ser parceiros
de confianca e cultivar a lealdade. Ao alargar o ambito dos seus
servicos para além dos seus membros, as BSOs irdo aumentar
a sua base e as receitas futuras dos seus membros.

A lacuna tecnolégica impede as BSOs de oferecerem os seus
servicos de forma digital. A Unido Internacional das
Telecomunicacdes (UIT) salientou o papel vital das tecnologias
digitais para assequrar a continuidade de actividades durante a
crise. Contudo, o indice de desenvolvimento das TIC para a
maioria dos paises da CEDEAO ¢ inferior a 5. Muitas BSOs da
regido carecem de equipamento informatico, como
computadores portateis, para organizar o trabalho a partir de
casa. Nao tém acesso a redes locais (LANs) e sistemas de
gestao de relacdes com clientes (CRM) ou nao optimizaram os
servicos online para facilitar o acesso partilhado a informacao
organizacional e registos de clientes. As limitacbes de
infra-estrutura de TIC nos paises, a conectividade problematica
e dispendiosa e os desafios de electrcidade tornam a tarefa
mais dificil. Além disso, as empresas que supostamente irdo
beneficiar destes servicos também sofrem da falta de
equipamento e infra-estrutura necessarios para fornecer estes
servicos de forma digital.

Como solucdo, as BSOs podem fazer alteracdes simples e
baratas aos seus sites, incluindo a criacdo de um blogue
centrado em solucdes para os novos desafios colocados pela
pandemia, e descarregar um catdlogo de medidas de apoio
postas em pratica pelos governos e outras instituicdes. Ao
utilizar a inteligéncia artificial como os chatbots para
responder a perguntas repetitivas sobre a pandemia, as BSO
tornam-se uma fonte de informacdo fidvel e facilmente
acessivel. Os formularios de inquérito também permitem aos
clientes partilhar as suas opinides e contribuicdes sobre
questdes de politicas de advocacia, ao passo que plataformas
tais como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams e Skype, assim
como formacgado, continuardo a assegurar a visibilidade e
relevancia da organizacdo de apoio através de webinars
tematicos.

WACOMP mantém o seu apoio a BSOs da Africa Ocidental
Através do Programa de Competitividade da Africa Ocidental
(WACOMP), as BSOs regionais tais como a Federacdo de
Empresarias e Empreendedoras (FEBWE), a Federacdo das
Camaras de Comércio e IndUstria da Africa Ocidental
(FEWACCI) e a Federacao das Associacoes de Empregadores da
Africa Ocidental (FWAEA) serdo reforcadas através do
desenvolvimento de capacidades especificas para as ajudar a
estimular a recuperacao do sector privado da CEDEAO. Com
efeito, o programa da prioridade a consolidacdo da estratéqgia
para assegurar servicos eficazes que reforcem a
competitividade das empresas para um forte regresso apds a
COVID-19. O WACOMP ird assegurar uma modelagem
empresarial robusta para a sustentabilidade e a implantacao
de uma digitalizacdo adequada para apoiar a extensdo da
acessibilidade das empresas, mitigando simultaneamente os
riscos.
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Sera que as pequenas empresas

podem sobreviver durante
o periodo da COVID-19?

Na sequéncia da pandemia da COVID-19, as Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) tém tido dificuldade de
adaptar-se as mudancas na realizacdo de negdcios. Na
Africa Ocidental, os lideres das PMEs estdo determinados
a prosseguir com as suas actividades, apesar das
condicdes empresariais adversas impostas pelo actual
clima econémico. As agéncias de desenvolvimento das
PMEs sao o primeiro ponto de contacto para as pequenas
empresas que procuram informacdes sobre negdcios e
servicos financeiros. Nestes tempos da pandemia, o0 apoio
destas agéncias é ainda mais vital.

Num inquérito do Centro Internacional de Comeércio (ITC)
sobre as agéncias de desenvolvimento das PMEs na Africa
Ocidental, o Mecanismo de Refinanciamento dos Sistemas
Financeiros Descentralizados do Mali (MEREF-SFD)
informou que facilitou o acesso a informagdes comerciais
e servicos financeiros a mais de 500 pequenas empresas
no ano passado. Antes da crise da COVID-19, observou-se
geralmente que os gestores das PMEs ndo tinham planos
de negdcios ou ndo tinham conhecimento da existéncia de
mecanismos de financiamento disponiveis. Estas
dificuldades estao classificadas entre os quatro principais
desafios enfrentados pelas PMEs em Cabo Verde, Costa do
Marfim e Nigéria.

As agéncias de desenvolvimento das PMEs permitem aos
lideres empresariais crescer por intermédio da formacdo,
tutoria e apoio financeiro. Antes da crise, estas estavam
empenhadas em apoiar as pequenas empresas Nos seus
paises. Actualmente, a propagacdo do impacto da
pandemia esta a dificultar a implementacdo de estratégias
de desenvolvimento de capacidades anteriormente
adoptadas.

Os choques para as empresas da regidao tronaram-se
rapidamente evidentes. Por exemplo, o Conselho
Nigeriano de Promocao das Exportacoes (NEPC) informa
que quase 90 por cento das PMEs nigerianas sofrem de
congestionamento nos portos maritimos e 78 por cento
delas nao conseguem fazer face aos elevados custos de
transporte e terminais. Em Cabo Verde, a Cdmara de
Comeércio também confirmou que todas as empresas
foram gravemente afectadas, com particular incidéncia
nos bens comerciais e essenciais. O volume de
importacdes, por outro lado, ndo foi tao severamente
afectado, o que é prejudicial para um pais como Cabo
Verde que geralmente importa mais do que exporta.

Para além de adaptarem rapidamente os seus modelos de
negécio para responder 3as mudancas do ambiente
empresarial, os lideres empresariais devem informar-se
continuamente sobre novas medidas econdémicas que
possam afectar os seus rendimentos ou apoia-los a curto
prazo. Consequentemente, as agéncias devem propor
rapidamente accoes imediatas, a curto e médio prazo. No
Mali, o0 MEREF-SFD estd actualmente a subsidiar os custos
adicionais das medidas de resposta pandémica para as
PMEs. A agéncia estd também a realizar avaliagcdes
preliminares do risco e das necessidades, re-estruturacao
da divida e reforco da sua provisdo de liquidez.

As agéncias de desenvolvimento das PMEs em Cabo Verde
e na Nigéria identificaram sectores que necessitam de
apoio vital durante a crise. A actual queda nos precos do
petroleo na Nigéria é um factor que justifica este tipo de
apoio. A fim de proporcionar amortecimento as suas
afiliadas, o NEPC prevé proporcionar ensino a distancia,
aconselhamento sobre a concepcdo e actualizacdo de
websites, e encorajar os seus exportadores a expandir as
suas capacidades de exportacao de servicos.

Em Cabo Verde, a Cdmara de Comércio esta a trabalhar
com vista a digitalizar os seus servicos em beneficio das
pequenas empresas e para assegurar a acessibilidade
online. Oferece também formacdo com desconto e acesso
a programas de apoio financeiro governamental. Para
oferecer mecanismos de compensacdo as PME da Costa do
Marfim, a Confederacdo Geral de Empresas da Costa do
Marfim (CGECI) estd a criar um projecto centrado no
investimento colectivo, no desenvolvimento de um
programa de educacao financeira e no lancamento de um
workshop tematico regional.

Apds um workshop sobre o acesso ao financiamento, as
agéncias descobriram mecanismos que irdo optimizar a
sua oferta de servicos as PMEs durante a pandemia global.
“Esperamos expandir 0s Nossos conhecimentos e
descobrir novas praticas propostas pelo programa
WACOMP para desenvolver as PMEs e reforcar a camada
econémico e industrial dos paises menos desenvolvidos”.
Estas iniciativas asseguram que as pequenas empresas
recebem apoio adequado para fazer face ao novo normal
criado pela pandemia”, diz Madani Koumare, Coordenador
Nacional do MEREF-SFD.
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Primeiros labpratérios
de testes da Africa
Ocidental credenciados
internacionalmente

Ter um produto testado por laboratérios credenciados e
reconhecidos internacionalmente agrega valor a um
produto porque garante qualidade - um factor essencial
para ganhar a confianca do consumidor, aumentar a
competitividade das empresas e integrar novos
mercados.

Na Africa Ocidental, o desenvolvimento de infraestruturas
de qualidade é uma medida prioritaria para o
fortalecimento da integracdo econémica regional. Nesse
espirito, 3 UE e a UNIDO tém apoiado os esforcos da
Comissao da CEDEAO que visam promover uma cultura de
qualidade na regido ha quase 20 anos, através de varios
programas.

Na Costa do Marfim, o apoio da UNIDO a Laboratoérios de
Meio Ambiente e Agro-Alimentos (ENVAL) permitiu que a
entidade privada desenvolvesse: “Em alguns anos,
consequimos estabelecer sete laboratérios, cada um
destacando-se no seu campo”, disse Bakary Coulibaly,
Director Geral da ENVAL. “Este sucesso é na sua maioria
resultado do apoio a programas de refor¢o da qualidade
na Africa Ocidental".

De forma particular, a organiza¢do apoiou laboratérios no
processo de acreditacdo de acordo com a norma ISO/IEC
17025. Esta acreditacdo certifica a competéncia total dos
laboratdrios na realizacdo de testes e outros ajustes,
produzindo resultados validos. Até o momento, foram
acreditados dois laboratérios da ENVAL e actualmente a
Costa do Marfim possui centros com competéncia
suficientemente  abrangente, capaz de fornecer
consultoria de qualidade e apoio ao desenvolvimento de
novos produtos.

Para o Director Geral da ENVAL, “O impacto do programa
reflecte-se na melhoria das praticas dos nossos
laboratorios, no desenvolvimento da fidelidade dos
clientes e na conquista de novos mercados tais como
Carrefour”.

O Director de Qualidade do Grupo Carrefour na Costa do
Marfim salientou que “optaram por confiar os testes dos
nossos produtos ao grupo ENVAL. Esta escolha deve-se
em particular a fiabilidade das suas analises, ao custo
competitivo dos testes, aos seus Optimos prazos de
entrega e a boa gestdo da sua relacdo com o Carrefour”.

No Mali, a missdo do Centro de Pesquisa e Formacdo na
Industria Téxtil (CERFITEX) é garantir a formacdo de
recursos humanos qualificados na indUstria em geral e na
industria téxtil em particular. Como parte da resposta a
pandemia da COVID-19, o Departamento de Promoc¢ao da
IndUstria e do Sector Privado da CEDEAO mandatou a
Comissdo Comunitaria de Padronizacdo (ECOSHAM) para
desenvolver, com urgéncia, um padrdo regional para a
producdo de mascaras para uso ndo sanitario destinadas
ao publico em geral. Esta iniciativa foi bem recebida pelo
CERFITEX

0 trabalho do grupo levou a validacdo, em menos de trés
meses, do Padrao de ECOWAS (ECOSTAND 082) para a
producdo regional de mdascaras. O CERFITEX também
lancou um procedimento de acreditacdo para a norma
ISO/IEC 17025 para o seu laboratério de classificacdo de
algod3do. Em Janeiro Ultimo, este laboratério obteve a sua
acreditacdo pelo SOAC (O organismo de acreditacao da
UEMOA).

O algoddo ocupa um lugar privilegiado na Africa
Ocidental. Na zona da UEMOA, representa 7% das
exportacées mundiais com os quatro principais paises
produtores, a saber, Benim, Burquina Faso, Costa do
Marfim e Mali na época 2018/2019. A classificacdo dos
fardos de algodao, principalmente para exportacao,
requer a utilizacdo de laboratérios com experiéncia
comprovada. O laboratério da Société des fibres textile
(SOFITEX) do Burquina Faso, que obteve a sua acreditacao
em Outubro de 2019, ja pode lidar com estes ajustes.

Estes esforcos de fortalecimento podem lancar
significativamente a Africa no caminho do
desenvolvimento industrial inclusivo e sustentdvel e
contribuir para a conquista da terceira década de
desenvolvimento industrial do continente.
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Entidades de infra-estruturas

de qualidade da Africa Ocidental
oferecem uma resposta credivel

a necessidade de especializacdo
na Africa Ocidental

A regidao da CEDEAO possui, actualmente, estruturas de
certificacdo de qualidade Vvidveis. Estas encontram-se
operacionais na maioria dos dominios técnicos em causa, ou
seja, normalizacdo, metrologia, avaliacdo de conformidade,
acreditacdo e regulamentos técnicos.

A eficacia destas estruturas foi demonstrada de forma
particular durante a organiza¢do da resposta a pandemia da
COVID-19. Com efeito, a Comissdao da CEDEAO tinha
mobilizado urgentemente o seu mecanismo de harmonizagao
regional, ECOSHAM, para desenvolver padrées essenciais
para a producdo de mascaras para uso Nndo sanitario e
solucdes hidroalcodlicas para a desinfec¢do das maos.

No que diz respeito a acreditacdo, o SOAC, Sistema de
Acreditacdo da UEMOA, criou um programa de capacitacao
gratuito para cerca de 300 técnicos nas areas de seguranca e
de acreditacdo laboratorial.

Conforme mencionado pelo Director Geral do SOAC, “de
acordo com as recomendacoes dos Chefes de Estado da
CEDEAO na luta contra a pandemia, estes laboratérios
realizam testes de diagndstico da doenca e devem ser
capazes de fornecer resultados fidveis. Os seus quadros
devem também adquirir conhecimentos sobre precaugdes de
seguranca, particularmente para evitarem ser contaminados
no desempenho das suas funcdes”.

Os organismos de acreditacdo da CEDEAO também gozam de
maior credibilidade na regido. Assim, os laboratérios
anteriormente acreditados por estruturas estrangeiras
passam actualmente a abordar as estruturas estabelecidas na
sua regido. A nivel do SOAC, 13 laboratérios iniciaram ou
finalizaram o seu pedido de acreditacdo a entidades da Africa
Ocidental e o Servico Nacional de Acreditacdo da Nigéria
(NiINAS) tem 25 organismos acreditados de avaliacao da
conformidade.
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Qual é a justificacdo de tal interesse para as estruturas da
regido? Para o Administrador Geral da Fundacdo CERES
LOCUSTOX no Senegal, os laboratérios estdo
determinados a cumprir 0os regulamentos regionais
estabelecidos pelas comissdes da CEDEAO e da UEMOA.
Actualmente, encontram-se a disposicdo trés organismos
de acreditacdo: o Servico Nacional de Acreditacdo do
Gana (GhaNAS, www.moti.gov.gh/ghanas), o NiNAS
(www.ninas.ng) e o SOAC (para os Estados Membros da
UEMOA e a Guiné, www.soacwaas.org). O Cabo Verde, a
Gambia, a Libéria e a Serra Leoa, que ndo possuem
organismos nacionais de acreditacdo, podem recorrer a
uma destas trés estruturas.

Além disso, tem também a ver com o impacto exercido
pelos imperativos de um mercado comum em
desenvolvimento, nomeadamente com a tarifa externa e a
Zona de Comércio Livre Continental Africana (ZCLCA), que
defende o recurso a organizacbes regionais para
aumentar a sua competitividade.

A necessidade de o sistema de acreditacdo na regido
proporcionar a confilanca em bens e servicos a serem
comercializados na ZCLCA informou o impulso e o
empenho da NiNAS em alargar o seu dmbito a certificacdo
de pessoas, produtos e sistema de gestdao. Do mesmo
modo, NiNAS iniciou a acreditacdo nos ambitos de
inspeccao em Junho de 2020 e A Infra-estrutura de
Qualidade Pan-Africana (PAQI), que coordena a
Infra-estrutura de Qualidade Africana, nomeou, em
Fevereiro de 2020, o Director Executivo da NiNAS como
novo Presidente. Seqgundo ele, “A acreditacdo tem um
papel enorme na luta contra a propagacao da COVID-19
devido a necessidade de assequrar que a Avaliacdo de
Conformidade do Equipamento de Proteccdo Individual
(EPI) seja fidvel e de confianca. A acreditacdo é o
mecanismo que assegura a conformidade destes produtos
com as normas aprovadas antes de entrarem nos N0OSsOS
mercados”.

Contudo, subsistem alguns desafios, incluindo a
consolidacdo da rede de laboratérios acreditados,
organismos de  certificagdo e  inspeccdo, O
desenvolvimento de normas que satisfacam as
expectativas dos sectores publico e privado, o
reconhecimento internacional dos organismos de
acreditacdo da Africa Ocidental e a operacionalizacdo da
Agéncia de Qualidade da CEDEAO (ECOWAQ).

GhaNAS, NiNAS e SOAC tém a enorme responsabilidade
de assegurar que a nossa sub-regido ndo fique para tras
na ZCLCA devido a barreiras técnicas. Como a acreditacdo
proporciona uma base de equivaléncia, isto melhorara
significativamente a integracdo do mercado e reduzird as
barreiras técnicas ao comércio na regido da CEDEAO. Este
¢ um apelo aos Estados membros da CEDEAO para
apoiarem e abracarem a acreditacao.
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REFILA: Um plano de
contingéncia para lidar
com a pandemia da COVID-19

REFILA (Relancamento do Sector de Ananas) é a
Componente Nacional do WACOMP na Guiné e tem como
objectivo a revitaliza¢do da indUstria do ananas. O projecto
¢é implementado pela UNIDO, em colaboracdo como ITCe o
COLEACP (Comité de Ligacdo
Europa-Africa-Caraibas-Pacifico).

A fim de assequrar uma continuidade harmoniosa, eficaz e
seqgura das actividades, o projecto REFILA adoptou medidas
de saude para proteger a sequranca do seu pessoal e dos
actores envolvidos nas actividades. Além disso, foi
desenvolvido um plano de contingéncia em resposta a
pandemia da COVID-19.

REFILA continua as suas intervencdes com vista a ajudar a
prevenir a propagacdo do coronavirus e a mitigar os seus
impactos negativos nos beneficidrios do projecto e nas suas
comunidades nas diferentes zonas de intervencao do
projecto. Embora o objectivo principal do plano de
contingéncia seja mitigar o impacto da COVID-19 no sector
do anands através de medidas de proteccdo para os
respectivos actores e comunidades, procura, igualmente,
apoiar os esforcos de resposta ao nivel nacional contra a
rapida propagacdo do coronavirus em toda a Guiné.

Assim, uma das intervenc¢des da UNIDO, que faz parte do
Quadro Geral de Resposta da ONU e que estd em
conformidade com o plano nacional de resposta da Guiné,
é a distribuicdo de equipamento de proteccdo individual e
kits de higiene para os actores do sector do ananas,
parceiros do projecto, grupos-alvo relevantes e
comunidades vizinhas das areas do projecto. Por isso,
uma acg¢do concreta do projecto REFILA neste dmbito é o
fornecimento de 50.000 mascaras faciais, 1.000 aventais
de protec¢do médica, 5.000 luvas médicas, 2.000 garrafas
de solucdes hidroalcoolicas, acesso a Internet, cadeiras e
mesas para facilitar reunides virtuais a distdncia das
contrapartes do projecto e beneficiarios alvo. Enquanto as
radios comunitarias servem de plataformas para a
sensibilizacdo dos actores no terreno nas areas do
projecto, as sessoes de formacado interactivas continuam
através de videoconferéncias.

Todas estas ac¢oes fazem parte da politica nacional de
combate a COVID-19.

“Em resposta a crise provocada pela pandemia da
COVID-19, o projecto ‘Revival of the Pineapple
Sector' adoptou medidas de saude para proteger a
salde da sua equipa e dos actores envolvidos no

projecto, fornecendo”

50,000

MASCARAS
FACIAIS

1,000

LUVAS DE
PROTECCAO

Financiado pela
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2,000

SOLUCOES
HIDROALCOOLICAS

HYDRO-ALCOHOLIC
SOLUTIONS
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GESTAO E COORDENACAO DO PROGRAMA

WACOMP reforca coordenacao
e sinergias com parceiros
nacionais e regionais

A pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas
economias da Africa Ocidental e sobre a implementacdo do
WACOMP a nivel regional e nacional. Consequentemente, o
programa tomou uma série de medidas para apoiar os seus
beneficidrios.

Em Abril Ultimo, a Comissdo da CEDEAO presidiu a primeira
reunido virtual do Comité Director Técnico Regional do
WACOMP, na qual participaram representantes da Unido
Europeia e parceiros regionais de implementacao,
nomeadamente o Centro de Comércio Internacional (ITC) e a
Organizacao das Nacgodes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (UNIDO).

O objectivo da reunido era examinar o impacto da COVID-19
nos progressos realizados na implementacao das diversas
actividades da componente regional do programa, com vista
a formular as recomendacbes necessarias para um
desenvolvimento adequado. As recomendagdes visavam
principalmente reforcar a coordenacdo, desenvolver
estratégias para mitigar o impacto negativo da pandemia,
assim como desenvolver instrumentos de comunicacao para
a promocdo do WACOMP a nivel nacional e regional.
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WACOMP entra no mundo digital

O contexto actual da pandemia criou limites a organizacdo
no que diz respeito a reunides fisicas. Contudo, o WACOMP
adaptou e utilizou meios inovadores para continuar a
implementacdo das seus componentes a nivel regional e
nacional.

Nesta perspectiva, a CEDEAO, o ITC e a UNIDO organizaram
uma série de reunides e formacdes online, incluindo a
capacitacao de operadores nas cadeias de valor alvo e o
desenvolvimento do site oficial do programa, que serve
como um portal de informacao privilegiada para as diversas
partes interessadas do WACOMP.

Com vista a promover sinergias entre 0s parceiros regionais
do WACOMP, estabeleceu-se bases de dados partilhadas
para facilitar o intercambio de informacdes e actualizacoes
chave. Mais tarde, em Maio, o pais e as componentes
regionais envolveram-se e comecaram a utilizar estes
métodos para optimizar a coordenacdo geral do programa.

No final, a equipa de comunicacdo do WACOMP desenvolveu
ferramentas online para facilitar a partilha de informacao.
Gracas aos seus esforcos, as partes interessadas do
programa podem aceder a actualiza¢des sobre o progresso
através de plataformas de redes sociais e de um site
especifico. 0 WACOMP encontra-se actualmente no Twitter,
Facebook, LinkedIn e possui uma conta Flickr.
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CADEIAS DE VALORES E ORGANIZACOES
REGIONAIS INTERMEDIARIAS

WACOMP introduz cursos de
aprendizagem electronica para

impulsionar organizacoes de apoio

empresarial da Africa Ocidental

Face ao desafio das restri¢des de contacto fisico impostas
recentemente como medidas de saude e seguranca em
todo o mundo, o ITC estd a utilizar o seu conjunto de cursos
de aprendizagem electrénica da SME Trade Academy para
reforcar as organizagoes de apoio empresarial da CEDEAO
e, assim, apoiar o sector privado.

Através da SME Trade Academy, o WACOMP tem
conseguido envolver as organizacoes de apoio empresarial
(BSOs) numa série de cursos disponiveis sobre uma
variedade de questdes relacionadas com o comércio.
Programado para duas semanas, cada curso inclui
avaliacoes de prontidao, tarefas e missoes, sendo que os
participantes recebem um certificado electrénico no final
da sua formacdo. A série de nove cursos tera a duracdo de
trés meses, com inicio em Junho e término em Agosto.

As BSOs tém acesso a cursos que lhes permitirdo
compreender melhor os mercados de exportacao, o papel
das instituicdes de apoio ao comércio, o acesso das
mulheres aos mercados publicos e a forma de abordar os
bancos para financiamento.

Financiado pela
Unido Europeia

Agéncias de desenvolvimento de

PMEs da Africa Ocidental em Africa

reforcam os seus conhecimentos
sobre acesso ao financiamento

Como parte dos esfor¢cos do WACOMP para assegurar que
as PMEs na regido da CEDEAO recebam melhor apoio das
agéncias locais de desenvolvimento empresarial, o
programa organizou, com o apoio do ITC, uma formacao
sobre 0 acesso ao financiamento para permitir as agéncias
compreender melhor a carteira de servicos de que 0s seus
membros necessitam. A formacdo centrou-se no
desenvolvimento de incentivos inovadores para encorajar
0os membros a pagar pelos servicos das agéncias, assim
como intervencdes especificas para ajudar as PMEs a
adaptarem-se as condicbes colocadas pela pandemia de
COVID-19.

Aolhida em parceria com a Singapore Cooperation
Enterprise (SCE), uma agéncia governamental do Ministério
dos Negodcios Estrangeiros de Singapura, a formacgdo
centrou-se na promoc¢ao de PMEs e em iniciativas de
financiamento.

"0 workshop foi uma sessao animada e bem-sucedida que
abordou questdes de grande importancia para as PMEs
africanas, e permitiu uma rica troca de boas praticas e
conhecimentos”, disse um participante da Camara de
Comércio, Industria e Agricultura da Mauritdnia, 3 margem
da formacao.

A formacgao contou com a participacdo de representantes
de mais de 30 agéncias locais de desenvolvimento de
PMEs.
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As Organizac¢oes de Promoc¢ao do Comeércio aprendem a lidar
com COVID-19 usando ferramentas de inteligéncia comercial

Com os efeitos da pandemia da COVID-19 a afectar as funcdes
didrias do comércio global, a Africa Ocidental ndo fica atras. Neste
contexto, as empresas devem adaptar-se e aprender a lidar com
as novas condicdes do mercado. € importante que as organizacdes
de apoio empresarial e de promocdo do comércio disponham de
instrumentos eficazes para melhor apoiar os operadores do sector
privado.

Em resposta a esta necessidade, o ITC organizou uma formacao
sobre a utilizacdo do Servico Global de Apoio ao Comércio para
organizacdes de apoio empresarial e de promo¢do do comércio da
CEDEAO em Junho passado. Além de apresentar os actuais
desafios do comércio global, os peritos abordaram questdes tais
como oportunidades de acesso ao mercado, potencial de
exportacao e tarifas aplicadas e preferenciais.

A formacao foi bem recebida e gerou tal interesse que nas
semanas que se seguiram, o ITC notou que 25% dos
visitantes da plataforma eram de paises da CEDEAO

Putting your plan into action: connect with potential partners

Trade Finance Trade Promotion
Prowiders Organisations
1 2

Intellectual
Property Offices

2
Q

Does your product meet the mandatory requirements?

FOR BENIH FOR HETHERLANDS
Domestic Product
Requirernents Requirements

=) A

Market Pre-shipment &
Conditions Inspection

&) haj

Srary infermad about B biteal OOVID- 19 Temecenty Tracte bisasunes, Find mane COVID9 isaurces here. 2

@GI(:I_:.—:I
Trade Helpdesk

Welcome to the
Global Trade Helpdesk

Dscower & workd of 3ce GppEMuUnNities inane place with detaded
AR TTILHN BhOUT IMDOITE, Marke dyTiamics, [el's. reguisoly
PEQUENETEIS. DOMNta Duyers and mose.

Start exploring opportunities

Financiado pela

Unido Europeia

G5RN
componentes reqlonals o DI

implementado por \\\@/



SISTEMA REGIONAL DE INFRA-ESTRUTURAS
DE QUALIDADE E AMBIENTE EMPRESARIAL

WACOMP estuda necessidade de infra-estruturas de qualidade
para aumentar competitividade da Africa Ocidental

ESQUEMA DE PROCESSAMENTO I&T‘—l gk
DE MANDIOCA | | -l
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Fonte: O Centro Técnico de
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ESQUEMA DE PROCESSAMENTO
DE MANGA

O puré, néctar e sumo de manga
sdo geralmente vendidos nos
mercados nacionais e regionais.
E dificil posicionar a manga seca
nos mercados internacionais
porque ndo é bem conhecida.
Este esquema mostra os
estagios de transformacéo da
manga

Fonte: Kassé, 2014
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A visdo de industrializacdo da Africa Ocidental baseia-se
na implementacdo de accdes estratégicas definidas ao
mais alto nivel, incluindo o desenvolvimento de cadeias de
valor sustentdveis através do reforco da capacidade dos
Estados membros para a formulacdo e implementacao de
politicas de desenvolvimento industrial ao longo das
cadeias de valor.

A nivel regional, seleccionou-se alguns sectores
prioritdrios que deverdo ser apoiados no ambito do
WACOMP. Estas cadeias de valor sao a mandioca e seus
derivados, manga, téxteis e vestuario, e tecnologias de
informacao e comunicacgao (TIC) como sector transversal.

O apoio centrar-se-3 no processamento, NO acesso aos
mercados regionais e internacionais e na implementacao
do quadro politico regional para o desenvolvimento das
cadeias de valor, conforme definido na Estratégia
Industrial da CEDEAO, com o objectivo de reforcar a
competitividade da Africa Ocidental e de melhor integra-la
no sistema comercial regional e internacional.

Neste sentido, o WACOMP realizou, com o apoio da UNIDO,
uma avaliacdo das necessidades de infra-estruturas de
qualidade em todas as quatro cadeias de valor. Na
presente edi¢do, o foco serd a manga e mandioca e os seus
subprodutos.

® 31 normas por desenvolver

® 16 regulamentos técnicos por
desenvolver

Contudo, existem grandes constrangimentos que
impedem a promoc¢ao e comercializacdo destes produtos
fora dos paises produtores (90% sdo produzidos no Benim,
Costa do Marfim, Gana e Nigéria). Constituem os principais
obstaculos a falta de estruturacdo do sector, a qualidade
nao informada dos produtos e a quase inoperacionalidade
das infra-estruturas especificas.

A manga é principalmente vendida fresca nos mercados
locais ou exportada para os mercados europeus (mais de
400.000 toneladas). As mangas provenientes do Burkina
Faso, Costa do Marfim e Mali sdo cada vez mais
transportadas por rotas continentais para Marrocos via
Mauriténia e para a Argélia via Niger.

Apesar dos varios apoios que o sector ja recebeu, continua
a sofrer perdas significativas na producdo (25 a 70%,
dependendo do caso) devido a praticas agricolas, a falta
significativa de infra-estruturas de transformacao e
preservacao e a concorréncia no mercado internacional.

€ portanto necessario operacionalizar uma infra-estrutura
de qualidade a nivel nacional e regional para apoiar de
forma eficaz estas duas cadeias de valor, a fim de
assequrar a competitividade dos produtos em causa nos
mercados que exigem elevados padrdes de qualidade.
Ambos  sectores  enfrentam  desafios  técnicos,
organizacionais e comerciais. € em torno destes eixos que
0 apoio tera de ser articulado, abordando as necessidades
abaixo:

® 10 normas por desenvolver
® 4 regulamentos técnicos por
desenvolver

Cadeia de o >3 métodos o . , o 4 métodos o . , Cadeia de
valor da © 20 1aboratrios por apotar em termos | @ 34 laboratbrios por aporar em termos YEHRAIRE
mandioca s el manga

de acreditacao, formacao e equipamento
® 21 sessdes de formacado solicitadas
pelos laboratérios

® 16 sessoes de formacao solicitadas
pelos organismos de inspecc¢ao

@ 7 organismos de inspecgao por
apoiar com vista a acreditacdo e
fornecimento de equipamento

® 10 produtos por certificar
Capacitacao (formacao e apoio a
certificacao) para actores-chave

de acreditacao, formacao e equipamento
® 16 sessdes de formacao solicitadas
pelos laboratérios

® 16 sessions de formation
demandées par les organismes de
controle

® Renforcement des capacités
(formation et soutien a3 la
certification) des acteurs clés

Além disso, os resultados deste estudo facilitaram a compreensao das limitacoes a competitividade dos dois
sectores e permitirdo ao WACOMP planificar melhor as suas intervencoées locais e regionais.

Financiado pela
Unido Europeia
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As Comissoes Comunitarias de Padronizacdao aprovam
dois novos padroes para combate da COVID-19

Na sequéncia da pandemia da COVID-19, o Departamento
de Promocao da Industria e do Sector Privado da CEDEAO
propds um plano de contingéncia para o desenvolvimento
de dois padrdes para a producdo de mascaras para o uso
ndo sanitario e desinfectantes hidro-alcodlicos na regido.
A magnitude da tarefa exigiu a rapida mobilizacdo da
ECOSHAM, o mecanismo regional de harmonizacdo de
padrdes. A 20 de Maio, a Comissdo de Gestdo Técnica da
ECOSHAM aprovou as duas propostas.

O Comissario da Promocdo da Industria e do Sector
Privado disse ter tomado nota “do compromisso comum
de alcangar algo Util para a comunidade, de fornecer aos
Estados um ponto de referéncia para a producdo de
mascaras faciais para uso ndo sanitdrio e solucdes
hidro-alcodlicas para desinfeccdo das maos e sua
comercializacdo na regido da CEDEAO".
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Os dois padroes foram adoptados pelos ministros
sectoriais responsaveis pela qualidade numa reunido
virtual de 25 de Junho, depois de analisados por seus
respectivos especialistas técnicos. Os ministros também
recomendaram que os dois padrdes fossem adoptados
pelo préximo Conselho Juridico da CEDEAO.

A CEDEAO pretende continuar a produzir padroes
regionais harmonizados com o apoio da ECOSHAM, em
particular para produtos da cadeia de valor téxtil, manga,
mandioca e TIC. Mais concretamente, o Departamento de
Promocdo da Industria e do Sector Privado da CEDEAO
comecou a identificar outras necessidades de padrdes
expressos pelos seus Estados Membros e suas agéncias
técnicas especializadas, particularmente para produtos
dos sectores agricolas e agro-alimentares, automoveis, de
energia, constru¢do, pintura, petrdleo e produtos
farmacéuticos.

1

MNIGERIA Maria...

Prof. Yormah (...

e} Namalguebzan...

MIGERIA - A, M...

4 N
componentes regionais 4 USi \" |I
implementado por \&S 72 /, :
==L >

Financiado pela
Unido Europeia



COMUNICACAO E VISIBILIDADE

Lancamento do site do WACOMP: Um novo portal
de informacado para actores do programa

A 15 de Junho de 2020, o Programa para a
Competitividade da Africa Ocidental (WACOMP) deu mais
um passo rumo ao lancamento do seu site oficial
(www.wacomp.ecowas.int). Esta nova plataforma
permitira aos utilizadores manter-se a par dos progressos
na implementacdo do programa, mas também encorajara
uma maior interaccao e envolvimento por parte dos
beneficiarios e partes interessadas do WACOMP.

Criada para servir de plataforma de partilha de
conhecimentos e informacgdes, o site ajudara a sensibilizar
0 publico sobre as actividades e realizacdes do WACOMP,
sensibilizard os beneficidrios do programa, encorajarad
maior envolvimento dos mesmos, das partes interessadas

O site centrar-se-3 na informacdo relacionada com as
actividades e resultados do WACOMP, cadeia de valor de
vital importéncia para a regido, e todos os outros tépicos
relevantes a nivel regional e nacional.

A seccdo dedicada as “Noticias e Eventos” mantera os
visitantes do site informados sobre as actividades mais
recentes e futuras, ao passo que seccao de “Recursos”
dara acesso a uma série de ferramentas altamente Uteis:
publicagdes, boletins informativos, multimédia, etc.

Para mais informacdes, visite o nosso site em inglés,
francés e portugués www.wacomp.ecowas.int

e dos parceiros, tanto a nivel nacional como regional; e
partilhard recursos com as nossas partes interessadas
nacionais e regionais.

Il WACOMP == .9?-._ :

O novo site concebido para oferecer uma experiéncia de
facil utilizacgo com navegacdo e funcionalidade
melhoradas. Visa partilhar informacdo relevante e
envolvente com varios intervenientes que operam nas
cadeias de valor alvo dos respectivos projectos do
WACOMP, tais como mandioca, manga, mManga,
téxteis/vestudrio e cadeias de valor de TIC na Africa
Ocidental. Também abrange as mais recentes actividades
realizadas pelas componentes nacionais do WACOMP
sobre as cadeias de valor nacionais, tais como ananas,
cosméticos, pele, cabedal e couro e goma-arabica.

In) WACOoMP

MAcoue Oz
0 Programa de Competitividade da Africa Ocidental
#WACOMP estad a empoderar mulheres

empreendedoras que trabalham nas cadeias de valor

de mandioca, manga e téxteis e vestuario através do

« Deservolvimento de programas de orientacio de empresas

+ Desenvolvimento de suas capacidades na gestio de qualidade
« Reforgo de suas competéncias na andlise do mercada

Encontre informagdes sobre o projecto agu

WWW.WBCOMP.ecowas.int
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#WACOMP - Apolar a Integragao das MPMEs
nas cadeias de valor regionais e globais
através das sequintes acgoes:

« Criando oportunidades de capacitagho das

Organizagdes de Suporte 005 Negocios
« Criando redes de Parceria Piblico Privada a nived regional
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COMPONENTES NACIONAIS

GANA

WACOMP realiza avaliacao laboratorial no Gana

As pequenas e médias empresas (PMEs) representam cerca
de 85% da esfera empresarial no Gana e contribuem com
70% do produto interno bruto do pais. A maioria das
pequenas empresas ganenses Nndo €& competitiva nos
mercados globais devido falta de conformidade com
padrdes internacionais, essencial para a disponibilidade de
laboratérios de testes credenciados.

Como parte da sua componente de conformidade, o
programa avaliou laboratérios de cosméticos e alimentos
identificados elegiveis para acreditacdo e ampliou o &mbito
dos testes.

O Especialista de Qualidade de Infraestrutura Nacional do
WACOMP visitou varios laboratérios pré-identificados em
Accra, Kumasi e Tamale. Os locais visitados foram os
sequintes:
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« Laboratorio de Cosméticos e Produtos Quimicos e
Unidade de Padronizacao e Certificacdo da GSA;

« Laboratoério de Certificacdo, Alimentos e Quimica Fisica
da Autoridade de Alimentar e Farmacéutica (FDA), Accra;

« Laboratério de Alimentos e Bioquimica de KNUST,
Kumasi;

« Laboratoério de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da
Universidade de Estudos de Desenvolvimento
(UDS-Nyankpala) / Laboratério de Analise Nutricional e
Alimentar (Savana Agriculture Research Institute (SARI),
Tamale.
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PMEs do Gana no sector de cosmeéticos fortalecem
sua capacidade de gestao de qualidade

A manteiga de karité, o 6leo de coco e os dleos essenciais
produzidos no Gana tém uma vantagem comparativa.
Apesar do seu alto potencial de exportacao, esses produtos
ndo atendem, frequentemente, os padroes internacionais
que lhes permitiriam penetrar no mercado externo.

Para ajudar as PMEs a cumprir os padrdes nacionais e
internacionais, o WACOMP e a Ghana Trade Fair Company
organizaram uma conferéncia em Tamale sobre os
regulamentos de qualidade e a sua aplicagdo. A
conferéncia foi organizada durante a 242 Feira
Internacional do Gana.
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Os especialistas da Autoridade Alimentar e Farmacéutica
(FDA), da Autoridade de Padronizacao do Gana (GSA) e do
programa WACOMP apresentaram processos de registo e
certificacdo de produtos e destacaram principios basicos de
gestdo de qualidade. Um dos beneficidrios, Directora Geral
da 360 Naturals, disse que "Sempre considerei 0s processos
de certificacdo particularmente trabalhosos. Agora que os
entendo melhor, colocarei tudo em pratica para a
implementacao desses regulamentos e, assim, permitir que
0S meus negocios crescam”.

O quido pratico sobre conformidade processual com os
requisitos da GSA e da FDA, preparado para a conferéncia,
estd disponivel no sequinte link: https://bit.ly/2ZTQMf6.
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WACOMP refina as suas areas de intervencao
no sector do ananas

A medida que a componente do WACOMP no Guiné inicia as
suas actividades com o apoio do ITC, realizou-se uma
reunido consultiva com intervenientes publicos e privados
do sector do anands guineense para seleccionar dois
mercados-alvo a fim de identificar oportunidades de
exportacao dentro e fora dos mercados africanos.

O estudo preliminar sobre as oportunidades de mercado do
pais servird como pedra angular para a implementacdo do
programa. Os resultados dos debates destacaram a
necessidade de adaptar a estrutura do estudo de pesquisa
do mercado da UE, assim como analisar a viabilidade de
cobrir varios mercados dentro da sub-regido do pais.

Financiado pela
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A ronda de consultas com parceiros nacionais propiciou um
férum para melhor compreender as dreas-chave a desenvolver
na cadeia de valor do ananas no Guiné.
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SERRA LEOA

Organizacoes de apoio empresarial
optimizam suas capacidades de
analise de mercado

Os instrumentos de andlise de mercado melhoram a
transparéncia do mercado. Permitem as empresas e
instituicdes de apoio ao comércio identificar oportunidades de
exportacao e importacao.

Para permitir as instituicbes de apoio ao comércio da Serra
Leoa compreender melhor as oportunidades de comércio nos
mercados regionais e internacionais, ITC organizou, com o apoio
do WACOMP, um semindrio de duas semanas sobre a utilizacdo
das suas ferramentas de analise de mercado em Junho. A
formacao comparou as condicdes de acesso ao mercado e
ajudou os formuladores politicos a monitorar o desempenho
comercial ao nivel nacional.

Durante a formacdo, as instituicdes de apoio ao comércio da
Serra Leoa aprenderam a utilizar varias ferramentas de analise
de mercado para a recolha dados e informacdes sobre
oportunidades de comércio internacional a partilhar com os
proprietarios locais de pequenas empresas.

No inicio de Maio, as instituicdes de apoio ao comércio também
participaram em mddulos de aprendizagem electrénica sobre o
papel das normas nas cadeias de abastecimento sustentaveis.

Serra Leoa procura estabelecer
seu primeiro organismo de
certificacao de sistemas de gestao
credenciado internacionalmente

Como parte dos esforcos da Serra Leoa para desenvolver uma
infraestrutura de qualidade, o Gabinete Nacional de
Padronizacdo é apoiado pelo WACOMP para estabelecer o
primeiro organismo nacional de certificacdo de sistemas de
gestao (MSCB) credenciado internacionalmente, com base no
padrao 17021.
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A existéncia de tal instituicdo aumentarad a competitividade
dos produtores a nivel local e internacional. Actualmente,
dificilmente consequem atender as exigéncias de qualidade
dos clientes e ndo conseguem melhorar os seus processos
internos.

O CGSO serd um momento decisivo no fortalecimento da
infraestrutura nacional de qualidade, visto que, pela primeira
vez, a Serra Leoa ird certificar suas empresas sob o rotulo
"Certificado em Serra Leoa, Aceite Globalmente". Sequndo o
Assessor Técnico Chefe da componente da UNIDO, Dr. Shaukat
Hussain, o estabelecimento de um organismo de certificacao
beneficiaria os sectores publico e privado e isto criard um
organismo de certificacdo reconhecido e acreditado a nivel
global para apoiar o sector privado, concentrando-se na
certificacdo de Micros, Pequenas e Médias Empresas (MPME).
Destacou também que o apoio em curso satisfaz 60% dos
pré-requisitos e tomando em consideracdo o actual
progresso, espera-se que o organismo de certificacdo esteja
estabelecido até o final do ano.

Reconhecendo os beneficios da implementacdo do WACOMP a
nivel nacional, o Director Executivo do Gabinete de
Padronizacdo saudou as melhorias que o pais registou na
gestdo da qualidade: ""Gracas ao apoio dos N0ss0s parceiros,
UE e UNIDO, a qualidade de infraestruturas na Serra Leoa
estd a melhorar gradualmente. A implementacdo de um
sistema de gestdo de qualidade dara credibilidade e estatuto
exclusivo, que resultard também num maior grau de
competitividade nos mercados regionais e internacionais”.

Em Maio ultimo, teve inicio uma série de cursos de formacado
sobre as normas que definem as directrizes para a auditoria
de sistemas de gestdo e estdo também previstos cursos de
auditores certificados pela IRCA.




Partenaires

Créée le 28 mai 1975 par le traité de Lagos, la CEDEAO est un groupe régional de
15 membres ayant pour mandat de promouvoir l'intégration économique dans tous
les domaines d'activité des pays constitutifs. Considérée comme l'un des piliers de
la Communauté économique africaine, la CEDEAO a été créée pour favoriser l'idéal
d'autosuffisance collective de ses Etats membres. En tant que syndicat, il vise
également a créer un seul grand bloc commercial grace a la coopération
économique. Les pays membres qui composent la CEDEAO sont: le Bénin, le Burkina
Faso, le Cap-Vert, la Cote d'lvoire, la Gambie, le Ghana, la Guinée, la Guinée Bissau,
le Libéria, le Mali, le Niger, le Nigéria, la Sierra Leone, le Sénégal et le Togo

L'Union économique et monétaire ouest-africaine (UEMOA) est une organisation
./ ouest-africaine créée le 10 janyier 1994, dont la mission est de réaliser
l'intégration économique des Etats membres, en renforcant la compétitivité des
activités économiques dans la région ouest-africaine. Les pays membres
composant la CEDEAO sont: le Bénin, le Burkina Faso, la Cote d'Ivoire, la
Guinée-Bissau, le Mali, le Niger, le Sénégal et le Togo

Les Etats membres de ['Union européenne ont décidé de lier ensemble leur

savoir-faire, leurs ressources et leur destin. Ensemble, ils ont construit une zone
de stabilité, de démocratie et de développement durable tout en préservant la
diversité culturelle, la tolérance et les libertés individuelles. L'Union européenne
. s'est engagée a partager ses réalisations et ses valeurs avec les pays et les
European Union peuples au-dela de ses frontiéres

L'Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI) est

l%§ml l'institution spécialisée des Nations Unies qui promeut le développement
UNIDO industriel pour la réduction de la pauvreté, la mondialisation inclusive et la
- - durabilité de l'environnement (ISID). Le mandat de I'ONUDI est de promouvoir et
“g% d'accélérer le développement industriel durable dans les pays en développement
— e — et les économies en transition.

Le Centre du commerce international (ITC) est 'agence conjointe des Nations

N,

¢ 2 _l nternation 1al Unies et de l'Organisation mondiale du commerce. LITC aide les petites et
Irade moyennes entreprises des économies en développement et émergentes 3 étre
,‘ Centre plus compétitives sur les marchés mondiaux.

ECOWAS Commission, 101 Yakubu Gowon Crescent, Asokoro District, PMB 401, Abuja, NIGERIA

Commission de l'UEMOA, 380 Avenue Professeur Joseph KI-ZERBO 01 BP 543 Ouagadougou, BURKINA FASO

Delegation of the European Union to Nigeria and ECOWAS, Europe House, European Union Crescent,
Off Constitution Avenue, Central Business District. P. 0. Box 280 Garki, Abuja, NIGERIA

ITC, 54-56, rue de Montbrillant, 1202 Geneva, Switzerland Postal address: ITC, Palais des Nations, 1211 Geneva 10, SWITZERLAND

UNIDO, Vienna International Centre, Wagramerstrasse 5. P.O. Box 300 A-1400 Vienna, AUSTRIA

E: info-wacomp®@ecowas.int
W: www.wacomp.ecowas.int



