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Introducao
Artigos destacados

a. O WACOMP no contexto da Zona de Programa de Competitividade da Africa Ocidental (WACOMP) foi
Comércio Livre Continental Africana adotado no Programa Indicativo Regional 11e Fonds European
(AfCFTA) Development de FED (FED) para um total de 120 milhdes de

euros. A WACOMP visualiza um certo nimero de canais de vale,

selecionados para os paises nacionais e regionais, para promover

a estrutura de transformacao e facilitar os processos de mudanca de regiao e

internacional.

. O papel da Organizacdo de Apoio as
Empresas para a integracao das cadeias
de valor regionais.

c. O porque da acreditacao?
O principal objetivo do WACOMP consiste e melhorar a comercializacdo
comercial dos paises africanos ou o facilitador da integracdo no sistema regional
. O Papel da acreditacao no acesso a e internacional comercial. Para cette fin, le program visera a:

mercados: o caso do GhaNAS

. Acreditacao e crescimento empresarial

- melhores desempenhos, croissance e contribuicdo para a industria, comércio
Gestao e coordenacao regional e exportacao de bens de capital, etc.
do programa - melhorar o clima dos assuntos nacionais e regionais.

Cadeias de valores e organizacdes

intermediérias regionais O programa, que € exibido para o assistente de politicas e programas da Africa

Ocidental, inclui a Politica Industrial da Comunidade da Africa Ocidental (PICAO),
Sistema regional de infraestrutura o Programa do Sistema de Qualificacdo da Africa Ocidental (PSQAO) e Estratégia
de qualidade e ambiente de negécios para o Desenvolvimento do Setor Privado do CEDEAO, contribuicdes para locais
de trabalho e promocdo de atividades de paises africanos no Plano de

Comunicacao e visibilidade X - ,
Investimento da Unido européenne (PIE).
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O papel do WACOMP no contexto da Zona
de Comercio Livre Continental Africana (AfCFTA)

A Zona de Comércio Livre Continental Africana (AfCFTA)
visa criar um mercado Unico - que redne as 55 economias
africanas - de modo a facilitar a circulacao de bens, de
servicos e de pessoas, em todo o continente africano.

Para além da liberalizacdo de bens e servicos ou da livre
circulacdo de pessoas e de capitais, a AfCFTA lancara as
bases para uma unido aduaneira continental, promovera o
desenvolvimento industrial e resolverd questdes
sobrepostas, que dificultam os processos de integracao
regional e continental.

No ambito da criagdo de um mercado liberalizado, nao
discriminatdrio (circulacdo de mercadorias com isencdo e
sem pagamentos de taxas), o comércio de bens e servicos
é tido em consideracdo.

No que diz respeito ao comércio de mercadorias, o
processo envolvera a eliminacdo progressiva de taxas de
importacdo e exportacdo, restricbes quantitativas,
barreiras ndo tarifarias (BNT) e taxas aduaneiras. A
aplicacdo das regras de origem especificas ao produto sera
feita com base na mudanca na classificacdo tarifaria (CTC)
e no valor dos materiais ndo origindrios ou nas regras de
processamento especificas.

No que diz respeito ao comércio de servicos, serd dada
prioridade aos cinco sectores sequintes: servicos
empresariais e profissionais, servicos de comunicacdes,
servicos financeiros, servicos turisticos e transportes. A
liberalizacdo dos servicos realizar-se-a através de quatro
modalidades de oferta, nomeadamente abastecimento
transfronteirico, consumo no estrangeiro, presenca
comercial e circulacdo de pessoas.

Conforme almejado pela AfCFTA, a liberalizacao do
comércio proporcionard oportunidades para a livre
circulacdo de bens e servicos, a todos os atores nas
cadeias de valor cobertas pelo programa WACOMP.

Todas essas transacdes e movimentos serdo monitorados
pelo sistema de resolugcao de contencioso da AfCFTA, um
instrumento central para garantir a sequranca e
previsibilidade do sistema comercial regional. O Protocolo
sobre a resolucdo de Contencioso, que rege o sistema,
aplica-se apenas a contenciosos entre Estados Partes no
Acordo, de acordo com os direitos e as obrigacdes
decorrentes do mesmo.

Embora, a AfCFTA represente um mercado potencial de 1,2
bilhdo de pessoas, esse vasto mercado criara
oportunidades para todos os atores, em todas as fases das
cadeias de valor selecionadas no WACOMP, desde a selecao
de sementes até o marketing, cobrindo todos os servicos
de apoio.

Nesta perspetiva, o WACOMP pode desempenhar um papel
importante, no apoio para o reforco das cadeias de valor
regionais e nacionais e sua integracdo no mercado Unico
africano. Na verdade, sob a égide do programa, a Comissao
da CEDEAO, com o apoio de parceiros técnicos, tomara as
medidas necessarias para capacitar o setor privado, com
vista a permitir a todas as partes interessadas que
alcancem todo o seu potencial, em prol, a uma integracao
bem-sucedida da regiao na AfCFTA.
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O papel das organizacoes de apoio as empresas,
na integracao das cadeias de valor regionais

Parte do mandato do WACOMP é reforcar a contribuicdo
das cadeias de valor regionais para o crescimento das
economias da Africa Ocidental e, assim, melhorar o
acesso aos mercados globais. No entanto, essas ambicoes
ndo podem ser alcancadas, sem, primeiro, reforcar a
capacidade das empresas, ao longo das cadeias de valor,
aos niveis nacional e regional e facilitar o acesso a novas
oportunidades de mercado. Dai, o papel essencial das
organizacdes de apoio as empresas.

De fato, as BSO podem ajudar as micro, pequenas e
médias empresas (MPME) a expandir suas redes de
distribui¢do, criando uma ligacdo com os intermediarios e
compradores potenciais, tanto ao nivel nacional com
internacional. Assim, apoiam os seus esforcos,
partilhando informacdes sobre as condicbes de
exportacdo para os paises de destino e estabelecendo
vinculos com BSO, em paises parceiros, para criar
mercados.

No caso da cadeia de valor de "téxteis e vestudrio", um
estudo conduzido pelo WACOMP revelou que tecidos de
algodado tingidos (bogolan, bazin, tanga tingida com
indigo, etc.) e impressos (tanga baule, Kenté, floresta
sagrada, Lepi, Kendeli, Batic, etc.) sdo muito procurados
na regido. Estes produtos tém o maior impacto
transformacional na cadeia de valor. Portanto, os BSO
podem facilitar a conexao entre o fornecimento local em
paises produtores e a demanda regional, como retalhistas
e consumidores potenciais, nos paises membros da
CEDEAO, bem como, na Mauritania, e estabelecer uma
rede de BSO para apoiar as cadeias de valor cobertas pelo
WACOMP e além.

Fornecer informacdes sobre o potencial dos nichos de
mercado existentes ajudard grandemente as empresas
locais. No entanto, incentiva-los e auxilid-los a serem
reconhecidos legalmente e adotar uma estratégia
adequada para facilitar o acesso e o funcionamento do
mercado, garantird a viabilidade dos seus outros
investimentos. Na concecdo das suas estratégias, os BSO
podem incluir o acesso a recursos financeiros, 0 que ndo
pode ser alcancado, sem ter uma empresa legalmente
registrada e, é crucial, nestes tempos de crise de saude
publica. Desta forma, os BSO podem conectar as MPME
locais com potenciais investidores ou instituicoes
financeiras.

Os BSO também trabalham para reforcar a capacidade
técnica das MPME, para melhorar a qualidade dos bens e
servicos que podem fornecer. Este suporte pode cobriF
uma gama de atividades chave - objetivos selecionados,
producdo, atividades poés-colheita, condicdes | de
transporte e de armazenamento, processamento ou
branding, para melhorar as vendas e fidelizar o cliente.
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O desempenho de uma empresa depende da qualidade da
sua gestdo. Ao realizar um diagndstico, os BSO
identificam os pontos fracos da empresa e as possiveis
oportunidades e podem propor solu¢des adequadas.
Geralmente, o mau desempenho é o resultado de
procedimentos complicados, falta de procedimentos
padroes, ma gestdo dos objetivos e / ou desperdicios,
medicao deficiente do desempenho e dos resultados
financeiros. Oportunidades podem surgir com a aquisi¢ao
de equipamentos ou investimentos de melhor qualidade /
menos custosos, a adoc¢do de novos processos de
producdo ou a integracdo de mudancas tecnoldgicas e a
mobilizacao de recursos humanos adequados.

Vejamos o exemplo da mandioca. A mandioca é uma das
cadeias de valor mais comuns na Africa Ocidental. Na
regido, os processos de transformacdo - geralmente
artesanais - e as questdes de armazenamento e
conservacao afetam a competitividade do setor. Os BSO
podem realmente otimizar a produtividade e a criacdo de
valor de varias maneiras. Eles poderiam, por exemplo,
ajudar as pequenas empresas a identificar equipamentos
mais adequados e por-lhes em contato com fornecedores
potenciais. Ou podem apresentar-lhes boas praticas de
armazenamento, embalagem e transporte da mandioca
processada.

Em busca de novos mercados, os BSO podem facilitar o
estabelecimento de instalacbes em paises parceiros,
dentro ou fora da regido e ajuda-los a obter recursos
locais para reduzir o custo das importacoes e fortalecer a
integracao regional, ao longo das cadeias de valor. Podem,
igualmente fornecer suporte, disseminando inteligéncia
de mercado ou criando parcerias que sejam relevantes
para as empresas dos paises parceiros.

De acordo com o exposto, existe um valor acrescentado
claro nos servicos que uma organizacdo de suporte
empresarial pode fornecer as pequenas empresas. Para
criar esse potencial, os BSO da Africa Ocidental precisardo
desenvolver as suas capacidades. Com o apoio dos seus
parceiros técnicos, o WACOMP..ja desenvolveu um
conjunto de acoes concretas para desenvolver este tipo de
pericia.
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O porque da acreditacao?

No mundo de hoje, os consumidores tornam-se, cada vez
mais, experientes e querem saber mais sobre os produtos
e servicos que estao comprando, e ter um bom rendimento
custo-beneficio.

Este fendmeno ndo é surpreendente, dada a escassez de
recursos. Portanto, procuram garantir que esses recursos
sejam usados de forma otimizada, para a maxima
satisfacdo. Ao fazer, os individuos desenvolvem um
interesse crescente em questdes de qualidade nas
operacoes de negdcios.

Nesta era de competicdo, os consumidores estao a envidar
mais esforcos para encontrar produtos e servicos que
atendam a um conjunto de critérios que estdo no centro de
suas preocupacdes. Essas preocupacdes geralmente se
relacionam com a qualidade e aceitabilidade dos servicos
de laboratoério, a certificacdo de produtos e servigos, 0s
testes oferecidos a individuos e organizacdes e atividades
de inspecao.

A resposta a essas preocupacoes é a acreditacdo, processo
que prova que determinada organiza¢cao empresarial tem,
em mente, os interesses do consumidor e esta preparada
para satisfazé-los o quanto possivel. As organizacoes
empresariais estabelecidas para fornecer bens e servicos
esforcam-se a atender as necessidades dos consumidores,
a fim de garantir a seguranca, a boa saude e a protecao
ambiental.

Quando se trata da qualidade dos produtos e servicos, a
acreditacdo desempenha um papel fundamental. Na
verdade, muitas instituicdes estao determinadas a definir
e medir a qualidade, em termos claros. Por esse motivo,
muitos organismos de certificacdo incluem a melhoria da
qualidade em seus mandatos.

Quando uma instituicdo ou organizagdo consegue a
acreditacado, isto significa que foi avaliada, com base em
padrdes internacionalmente reconhecidos, para
demonstrar a sua competéncia, imparcialidade e
capacidade de desempenho. Isso geralmente permite
identificar um avaliador competente e comprovado, de
forma que, a escolha de um laboratério, inspecdo ou
organismo de certificagdao possa ser feita, com pleno
conhecimento dos fatos.

Assim, a acreditacao permite demonstrar que um produto
ou servico disponibilizado junto do consumidor é
adequado. Uma vez que seja adequado para a finalidade,
podemos ter certeza de que a qualidade também é
garantida. A acreditacdo pode ser obtida por laboratérios,
organismos de verificacdo, empresas de inspecao,
organizacoes que oferecem servicos de testes e também
instituicoes de certificacao.

A importancia da acreditacdo reside no fato de que uma
organizacao acreditada tem os seus resultados de testes e
certificados aceitos em qualquer parte do mundo. Em
outras  palavras, as acreditacoes fornecem o
reconhecimento internacional da competéncia técnica dos
laboratorios acreditados. A certificacdo torna mais facil
para as empresas entrarem nos mercados locais e
internacionais, o que, por sua vez, lhes permite gerar mais
receita.

Portanto, as empresas sao incentivadas a solicitar a
cerificacdo, isto é, a qualquer momento. Ajuda-los-3 a
desenvolver-se continuamente, a aumentar os seus niveis
de rentabilidade e a garantir o fornecimento de produtos e
servicos de qualidade, sequros, saudaveis e amigos do
ambiente.

Certificacao o e
crescimento empresarial

0O mundo se tornou uma aldeia global, tornando mais facil
exportar produtos para outras partes do mundo, como se
fossem feitos no mesmo lugar ou na mesma regido. A
competicdo acirrada e crescente entre os diversos
operadores comerciais leva-os a melhorar a qualidade dos
produtos e servicos que oferecem. SO os operadores e
entidades comerciais capazes de satisfazer, da melhor
forma as necessidades dos consumidores poderao
destacar-se e conquistar as maiores quotas de mercado.

Qualquer  entidade  empresarial que  pretenda
desenvolver-se local e internacionalmente terd de se
posicionar de forma adequada e ser capaz de enfrentar os
desafios que se avizinham. E para o fazer, precisarao
garantir que a confianca do consumidor em seus produtos
e servicos continue a crescer. € ai que a certificacdo entra
em jogo.

A certificagdo contribui para o crescimento dos negécios.
Em primeiro lugar, ajuda a fortalecer a confianca entre
fornecedores e consumidores. Os organismos de avaliacdo
da conformidade acreditados sdo responsaveis por avaliar
a qualidade dos processos de producao, com base numa
série de critérios de qualidade, bem definidos.

Em sequndo lugar, a certificacdo torna os fornecedores
cientes da necessidade de reduzir certos custos
relacionados a producdo. Ao reduzir esses custos, as
empresas certificadas conseguem aumentar as margens
de lucro e impactar positivamente o crescimento e a
expansao dos seus negocios.

Finalmente, a certificagdo é um meio para demonstrar a
competéncia técnica e a experiéncia do organismo de
avaliacdo da conformidade acreditado. A certificacao
fornece as empresas uma vantagem comercial que as
impulsionara para niveis mais altos.
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O papel da acreditacao no acesso aos
mercados: o caso do GhaNAS

Em Africa Ocidental, trés organismos de acreditacdo
assistam o reconhecimento internacional de organismos
de avaliacdo da conformidade na regiao, reforcam a
capacidade técnica dos avaliadores e contribuem para a
promocdo das exportacdes através da garantia de
qualidade. Sao o Servico Nacional de Acreditacao do Gana
(GhaNAS), o Sistema de Acreditacdo Nacional da Nigéria
(NINAS) e o Sistema de Acreditacdo da Africa Ocidental
(SOAQ), sediado em Costa do Marfim, para os paises da
Unido Econémica e Monetdria da Africa Ocidental
(UEMOA), e o Sistema de Acreditacdo da CEDEAO
(ECORAS).

Muitas empresas tém os seus préprios padroes para a
producao de bens e servicos de qualidade. No entanto, se
quiserem entrar no mercado internacional, terdo que
recorrer aos servicos de organismos de avaliacdo da
conformidade, acreditados.

A certificagao ajuda a reduzir custos e aumentar as
margens de lucro, dando as empresas certificados que
lhes permitem concorrer com outras empresas no mundo.
Além disso, fornece evidéncias de competéncia técnica e
pericia na area do apoio a negdcios.

As instituicbes que buscam a certificacdo podem
demonstrar a seus clientes que obtiveram sucesso em
preencher os requisitos dos padrdes internacionais de
certificacdo. Quando qualquer membro da CEDEAO
orienta e acredita um organismo de avaliacdo da
conformidade, isso ajuda os organismos de avaliacao da
conformidade acreditados, interessados a demonstrar aos
seus clientes que sdo capazes de cumprir com o0s
requisitos das normas internacionais.

A acreditacdo é definida pela ISO / IEC 17011 como um
atestado de terceiros, dado a organismo de avaliacdo da
conformidade, que demonstra a sua competéncia para
realizar tarefas especificas de avaliagdo da conformidade.
Em outras palavras, é um reconhecimento da
competéncia de um organismo de teste, inspecdo,
calibracdo ou certificagdo para atividades especificas.

GhaNAS foi estabelecido para fornecer servicos de
acreditacdo a organismos de avaliacdo da conformidade
em Gana e fora. GhaNas é reconhecido pela Cooperacdo
de Acreditacdo Africana (AFRAC), a Cooperacao
Internacional de Acreditacdo de Laboratérios (ILAC) e o
Féorum de Acreditacdo Internacional (IAF) como um
organismo de acreditacdo para avaliacdo de
conformidade, em Gana.

Portanto, se as organizacoes de apoio empresarial de
Gana desejam chegar ao topo, precisam confraternizar
com organismos de acreditacao como a GhaNAS e provar
ao mundo que atingiram a maturidade. A acreditacao
reforcard a sua credibilidade como entidades fidveis de
apoio aos negocios, permitindo que seus clientes tenham
acesso aos mercados regionais e internacionais.
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GESTAO E COORDENACAO DO PROGRAMA

Reforco da coordenacao entre as componentes
nacionais e regionais do WACOMP

A pandemia COVID-19 afetou a implementacdo do
WACOMP de varias maneiras. Adaptando-se as
circunstancias, a equipe de coordenacdo do projeto iniciou
uma série de reunides virtuais para ver o progresso e
otimizar a coordenacdo, na implementacdo do programa.

A Comissdo da CEDEAO organizou uma série de reunides
de coordenacdo com as partes interessadas para garantir
a lideranca adequada das suas atividades. Além disso, a
coordenacdo também se concentrou na capacitacdo de
organizacdes de apoio as empresas, através da formacdo
de instrutores, o estabelecimento de uma carteira de
investimento regional e apoio a qualidade das cadeias de
valor regionais incluidas no programa.

DUE BurkinaFas:, |
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UEMOA

Foi realizada no passado més de Julho, uma reunido com
todas as partes interessadas responsaveis pela
implementacdo das componentes do programa, para
permitir uma atualizacdo sobre as atividades, os desafios
enfrentados, as questdes de comunicacao e de visibilidade,
com vista @a uma melhor cooperacdo e coordenacdo a nivel
nacional e regional.
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O WACOMP realizou a 2.2 reuniao do comité
técnico de direcao da sua componente regional

A atual crise de salde levou a uma desaceleracdo do
comeércio internacional. Em particular, afetou o acesso das
empresas da Africa Ocidental aos mercados
internacionais e sua participacdao nas cadeias de valor
globais. Restricdes significativas, também, foram
impostas ao movimento de pessoas e as interacdes
fisicas. Todas estas medidas tiveram um impacto negativo
no desenvolvimento das cadeias de valor, a nivel nacional
e regional e na implementacao do WACOMP.

Em Julho passado, a Comissao da CEDEAO considerou
importante reunir os atores do programa, envolvidos na
sua implementacao - a Comissao da UEMOA, o Centro de
Comércio Internacional e a Organizacdo das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial - num comité
técnico de pilotagem, a fim de identificar as dificuldades
enfrentadas pelo programa e as medidas corretivas.

O encontro permitiu discutir o estado de implementacao
do WACOMP, as estratégias de adaptacdo ao contexto
atual e de decidir sobre as medidas que permitirao atingir
0s objetivos inicialmente determinados.

(

The current heath crisis has led
to a slowdown in international
trade.
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Sessao extraordinaria do Comité de
pilotagem Estratégico WACOMP

Apos a reunido regional com as componentes nacionais e
as agéncias de implementacdo, o WACOMP realizou uma
reunido extraordindria do Comité de Pilotagem
Estratégico, em 28 de Julho de 2020, para discutir o
impacto da pandemia na execucdo do projeto geral. Além
dos membros da reunido do comité técnico de pilotagem,
os Pontos Focais Nacionais foram convidados a participar.

Esta sessdo extraordindria discutiu a implementacdo de
todos os componentes do Programa, o estabelecimento
do Observatério de Competitividade da Africa Ocidental, a
visibilidade e a comunicacdo. As componentes nacionais
de Serra Leoa e Togo aproveitaram a oportunidade para
apresentar os objetivos, o estagio de implementacdo e
atividades futuras. Em termos de produtos selecionados,
o WACOMP Serra Leoa concentrou-se no 6leo de palma,
na mandioca e no cacau e o WACOMP Togo, no ananas. Os
participantes elogiaram as conquistas alcancadas e as
medidas tomadas pelas duas componentes nacionais,
para mitigar o impacto do COVID-19 no projeto, que sao
implementados com o apoio da UNIDO e do ITC, na Serra
Leoa, e “Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit” (G1Z), no Togo.

Os participantes elogiaram as realizacbes e acoes
tomadas pelas duas componentes nacionais para mitigar
0 impacto da pandemia na execucao do programa.

O comité de pilotagem fez recomendacdes para melhorar
a coordenacdo, a colaboracdo, a Vvisibilidade e os
relatérios, de modo a garantir uma implementacdo mais
flexivel.
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Envolver o setor privado na implementacao sustentavel da
Zona de Comeércio Livre Continental Africana (AfCFTA)

Devido ao impacto negativo da pandemia de COVID-19 no
processo da Zona de Comércio Livre Continental Africana
(AfCFTA) e a prevaléncia do papel do setor privado na sua
implementacado, a Comissao da CEDEAO iniciou atividades
de sensibilizacdo do setor privado, no ambito do WACOMP,
incluindo, um semindrio de sensibilizacdo para as
organizacoes regionais de apoio ao setor privado.

Na reunido, realizada em 2 de Setembro de 2020, estas
organizacdes reafirmaram a sua vontade de apoiar o
processo de implementacdo da AfCFTA, cientes dos
beneficios que oferece as empresas da regido. Além disso,
solicitaram a Comissdo da CEDEAO que reforcasse o seu
papel na coordenacdo da posicao dos Estados-Membros
na AfCFTA, para preservar o acervo da CEDEAO, e que
abordasse a questdao das barreiras comerciais que
dificultam a participacdo do setor privado nas nego-
ciacbes e implementacdo da AfCFTA, também, que
tomasse medidas para estabelecer o Conselho dos
Negoécios da CEDEAO e, finalmente, que estabelecesse
uma estrutura de consulta entre o Conselho Patronal e a
Comissao da CEDEAO, a fim de garantir que as necessi-
dades e expectativas do setor privado sejam levadas em
consideracao.
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Apoiar e reforcar a resposta do setor privado a
pandemia de COVID-19, em Africa Ocidental

Em Julho passado, o programa WACOMP organizou uma
reunido de consulta publico-privada para discutir o
impacto da pandemia COVID-19, no setor privado. O
encontro teve como objetivo desenvolver uma estratégia
regional e um plano de acdo para ajudar as empresas a
reerguerem-se.

Na presenca de representantes dos Ministérios do
Comeércio, das Financas e Economia da CEDEAO e
associacoes de apoio empresarial regional, as discussoes
centraram-se nas acoes a serem desencadeadas pelo setor
privado, por forma a mitigar o impacto negativo da
pandemia e garantir uma recuperacdo econdmica
sustentavel, face a crise de saude. Os Estados Membros
partilharam experiéncias sobre as suas respetivas
respostas a pandemia, observando que os principais
beneficiarios sdo as micro, pequenas e médias empresas
(MPME) e as familias.

Todos relataram iniciativas especificas de politica
monetaria e fiscal e esforcos para distribuir e promover o
uso de equipamentos de protecdo individual em locais
publicos e privados, incluindo o local de trabalho. Apesar
dessas medidas, o setor privado relatou o grave impacto
da pandemia sobre as empresas e as medidas de
adaptacao tomadas em colaboracdo com o setor privado.

Bamba

-

Faustin GUIDI

Financiado pela
Unido Europeia

Das suas discussoes, os participantes tiraram
recomendacodes relevantes, tais como:

- implementar acoes para aumentar o apoio setorial nas
cadeias de valor regionais,

- apoiar os Estados-Membros na implementacao do
quadro institucional e de governacao das PME,

- estabelecer uma infraestrutura regional de qualidade e
harmonizar os padroes de qualidade,

- promover cadeias de valor regionais e seus potenciais
competitivo na exportagdo, para um comercio regional
aprimorado,

* encorajar e apoiar a criacao de redes regionais em
todos os setores / subsetores.

COTE'D'IV
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O WACOMP se conecta com os principais participantes do
setor téxtil para impulsionar a competitividade do setor

A indUstria téxtil e de vestudrio experimentou um rapido
crescimento nas ultimas décadas. O setor tem potencial
para contribuir significativamente para a transformacao
estrutural das nossas economias e para criar valor, ao
longo de toda a cadeia - da producdo de algoddo a
impressdao de tecidos. Composto em sua maioria por
micro, pequenas e médias empresas, esse setor tem
capacidade para gerar milhdes de empregos,
principalmente para jovens e mulheres.

Como parte dos esforcos do WACOMP para fortalecer a
competitividade da industria téxtil e do vestudrio, a
Comissao da CEDEAO organizou uma reunidao de
coordenacado virtual para conectar as partes interessadas
do setor e do programa, para coordenar acoes
direcionadas para fortalecer a cadeia de valor, por em
contato parceiros de implementacao com
operadores-chave no setor, a nivel nacional, e partilhar os
resultados dos estudos realizados com as partes
interessadas do programa, para discutir futuras
intervencoes.

O encontro permitiu fazer um balanco das atividades dos
parceiros técnicos de apoio ao sector téxtil e do vestuario
e, posteriormente, discutir a abordagem de trabalho a
prever para continuar os esforcos no sentido de reforcar a
competitividade do sector.

Financiado pela
Unido Europeia

Surgiram as recomendacoes sequintes:

« desenvolver mddulos de formacdo adaptados as
necessidades das MPME selecionadas;

- desenvolver um perfil de investimento regional para
téxteis e vestuario;

» uso da marca de certificacdo da CEDEAO nos produtos e
uso de tecnologias de informagao e comunicacao para
melhorar a produtividade das MPME;

- realizar um estudo de viabilidade sobre a criacdo de
centros de apoio ao agrupamento das principais
atividades de producédo / processamento;

- reforcar os centros de formacao para garantir uma
melhor disseminac¢ao do conhecimento e das boas
praticas na cadeia de valor visada.

/@\\ NS A ,
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CADEIAS DE VALORES E ORGANIZACOES
INTERMEDIARIAS REGIONAIS

O WACOMP reforca a capacidade
de lideranca da Federacao das
Mulheres de Negdcios da Africa
Ocidental (FEBWE)

..........

i
4
&
L

Com o apoio do Centro de Comércio Internacional, o
WACOMP organizou uma formacao sobre a lideranca para
a Federacao das Mulheres de Negdcios da Africa Ocidental
(FEBWE) e os seus membros. O semindrio resultou na
identificacdo de acdes-chave para a implementacdo de
boas praticas de governacdo, a fim de reforcar a

credibilidade da  organizacdo. Os  participantes
trabalharam na consolidacdo de um programa de apoio
para melhorar o desenvolvimento estrutural da
organizacao.

A formacdo, também, se concentrou na capacitacao
técnica dos funciondrios da FEBWE para sensibiliza-los
sobre a importdncia da coordenacdo estratégicas,
priorizando o valor da prestacdo de servicos e
desenvolvendo um modelo de negdcios solido e
sustentavel.

O ITC e a TPO da Africa
Ocidental progridem no
estabelecimento de uma
rede regional de TPO

Em preparacdo para o estabelecimento da rede de
organizacoes de promocdo comercial (TPO) da CEDEAO, o
ITC conduziu uma série de consultas com representantes
da regidao para consolidar um documento que define a
composicado, a estrutura, o mandato, o modelo de negdcios
e um programa preliminar de atividades da rede.

O projeto de termos de referéncia, que delineia o
Memorando de Entendimento da rede, esta atualmente a
ser revisto pelos representantes da TPO. A finalizacdo do
documento ocorrerd em breve, durante uma reunido da
task force.

/)
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O WACOMP, para facilitar o acesso a inteligéncia
de mercado para os operadores da regiao

5‘4 International TRADE IMPACT
/I\ Trade FOR GOOD
S

Centre

ECOWAS TRADE
INFORMATION

SYSTEM (ECOTIS)
Trade Map

https://ecotis.projects.ecowas.int/

e
WACOMP ~
Wit Africs Competilhvenpis Programite
TEMOA
Funded by the
European Union
Z @
A fim de otimizar o acesso a inteligéncia a nivel regional, o ITC Uma vez finalizado, este sistema fornecera uma soluc¢do
integrou sua ferramenta TradeMap, no website da Comissao automatizada para membros do setor privado, ao mesmo
da CEDEAO. Através do ECOTIS, o novo portal de estatisticas tempo, vai permitir partilha inteligéncia personalizada,
de comércio e inteligéncia dos precos no mercado com empresas partes. Um workshop online, no portal
(https://ecotis.ecowas.int/trade-statistics/ecowas-trademap ECOTIS, serd organizado para os paises membros da
/), os operadores dos setores publico e privado terdo acesso CEDEAO, para apresentar-lhes os detalhes dos dados
a dados sobre os fluxos de exportacdo e importacdo que comerciais disponiveis.

podem, assim, analisar por meio de ferramentas ventajosas.

O ITC estd, de momento, procurando identificar um
fornecedor técnico para desenvolver uma solucdo pronta a
ser utilizada, que fornecerd importantes informacdes de
inteligéncia sobre os mercados, as regulamentacoes
comerciais, as preferéncias do consumidor e os acordos
logisticos.

“ IV//@\ &“' International
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O SISTEMA REGIONAL DE INFRAESTRUTURA DE
QUALIDADE E O AMBIENTE DE NEGOCIOS

O WACOMP lancou a sua primeira formacao
online de formadores, em Africa Ocidental

Financiado pela
Unido Europeia

No &mbito do WACOMP, a Comissdo da CEDEAO, a ONUDI e
o Centro Internacional de Formacao da Organizagao
Internacional do Trabalho (ITC-OIT) lancaram uma
formacao conjunta de formadores para criar um conjunto
de formadores qualificados para apoiar a criagao e o
crescimento de empresas, em Africa Ocidental.

Esta nova iniciativa consiste na formacao de formadores,
para a entrega do kit de formacao da OIT “Comece e
melhore o seu negécio (SIYB)". As instituicbes de
formacéo, nos 16 paises da regido passardo por um ciclo
completo de formacgao de formadores. Dadas as restricoes
atuais, relacionadas a pandemia de Covid-19, a formacéo
de formadores SIYB é realizada virtualmente. € o primeiro
de seu tipo, em Africa Ocidental.

O programa de formacdo online reforcard a capacidade
das instituicoes de formacao para oferecer formacao para
0s empresarios na regido, usando tecnologias modernas,
inovadoras e acessiveis.

"Esta iniciativa faz o melhor uso da formacao online para
equipar as instituicoes de formacao com habilidades
solidas que irdo contribuir, para o desenvolvimento do
empreendedorismo e de start-ups, em Africa Ocidental",
disse Bernardo Calzadilla-Sarmiento, Diretor Executivo
responsavel pela digitalizacdo, tecnologia e agronegdcio
na UNIDO.

"Para apoiar a sobrevivéncia, recuperacdo e reinicio do
negdcio, a equipe Global SIYB da OIT e o ILO-ITC
desenvolveram um conjunto de ferramentas SIYB online ("
e-SIYB ") para apoiar a rede global de formadores e
facilitar a implementacdo do Programa SIYB. As
ferramentas e-SIYB foram lancadas durante a formacao
de formadores da Africa Ocidental, para lhes permitir
desenvolver as capacidades dos empresarios da regido. ",
Acrescentou José Manuel Medina, do ITC-ILO.
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COMUNICACAO E VISIBILIDADE

Promover a conexao com as partes interessadas,
por meio de uma estratégia de comunicacao WACOMP, eficaz

De Julho a Setembro de 2020, o WACOMP
desenvolveu um projeto de estratégia de
comunicagao com o objetivo de informar todas as
partes interessadas do programa, envolvendo-os
em eventos, a nivel nacional e regional, para
reforcar o seu envolvimento no programa,
dando-lhes acesso a plataformas e ferramentas
de comunicacao.

-

O projeto de estratégia de comunicacdo é o
resultado de uma analise aprofundada que
identifica os pontos fortes e os desafios a
ultrapassar para melhorar os fluxos de
comunicagcao entre parceiros e stakeholders.
Também, foi realizado um mapeamento e analise
das abordagens de comunicacao adotadas, por
projetos compardveis, em curso, a fim de
registrar algumas das licdes aprendidas.

INTRODUCTION
TO WACOMP

The EU established the West
Africa Competitiveness
Programme (WACOMP) along
with the ECOWAS commissior
O InCrease competitiveness in
the reqion by promoting
selected food products as
WALDMP Reqional catalysts
for grewth in the regional
market.

Com base nos resultados da pesquisa e
diagndstico, as solucdes e ferramentas foram
identificadas, no contexto da prescricdo. A
proxima etapa forneceu informacgdes sobre como
as ferramentas e a abordagem serao
implantadas e indicadores SMART (Specific
Measurable Achievable Relevant e Time-bound)
para a implementacdo e o monitoramento da
estratégia de comunicagao.

Tha programene is signed 1o sugport te

Airich Cofmmed Indoisrisl Palicy |

S I A implementacdo ocorrerd em trés fases. Uma
e TUTAAL I S e primeira fase destinada a criar consciéncia,
Mirian eountries 1 the EU External

através do desenvolvimento de conteldos e
designs criativos. Uma segunda fase que consiste
em uma campanha de comunicacdo WACOMP,
para um maior envolvimento de parceiros e
- ﬁ ti’ e e 2% partes interessadas ao longo das cadeias de valor
=y o visadas. E uma terceira fase, que consiste em
fornecer informacoes relevantes e envolver o
publico-alvo na implementa¢do do WACOMP.

vaesoereenit Plan (EIF
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COMPONENTES NACIONAIS

GANA

PME ganenses sao formadas em e-marketing, para reforcar
a sua presenca online e aumentar as vendas

Em Agosto passado, um curso de e-marketing online de seis
semanas foi lancado para ajudar as PME ganenses a aumentar
a sua resiliéncia, durante a pandemia de COVID-19. O curso,
realizado em parceria com a Associacdo das Industrias do
Gana, tem como objetivo impulsionar as competéncias digitais
das PME e reforcar a sua capacidade de promogao dos seus
produtos e penetracdo, em novos mercados, através de uma
utilizacdo mais profissional das redes sociais.

A formacao quiou os participantes (30 PME), através diferentes
modelos de negocios de e-marketing e os apresentou as

melhores praticas internacionais de promocao e vendas online.

No total, 30 PME concluiram o curso, com éxito e se formaram
entre Novembro e Dezembro.

As PME participantes, também, beneficiaram de sessdes de
coaching em grupo, para ajuda-las a otimizar a sua presenca e
as suas plataformas nas redes sociais.

Subsequentemente a formacdo, alguns resultados ja sdo
visiveis:

- Aumento de até 67% no nimero de sequidores,
- Maior frequéncia de publicacdo, em até 10 posts / més,

- Novas contas no Instagram, Facebook e WhatsApp, para
criacdo de empresas,

- Criacdo de novos negdcios no Facebook,

. Conteudo de classe mundial e mensagens de marca, e
aumento da demanda por vendas de midia social.

Financiado pela
Unido Europeia

UEMOA

Paralelamente, o WACOMP Gana organizou uma formacao
sobre o branding e o marketing, em Accra, para as PME que
produzem cosmeéticos a base de carité. A formacdo, que
reuniu 45 empresarios do setor cosmético, visou aumentar a
competitividade das empresas cosmeéticas, nos mercados
globais. Um evento business-to-business foi realizado junto
com o workshop, para promover a interacdo com atores
comerciais dos mercados de exportacao.

A indlstria de cosméticos do Gana apresenta, atualmente,
boas tendéncias: o mercado esta crescendo e a demanda é
alta. "Precisamos envidar mais esforcos para melhorar a
qualidade dos produtos. Em uma escala de 1 a 100, apenas
20 por cento dos produtos fabricados no Gana atendem aos
padroes de alta qualidade. Precisamos investir mais em
qualidade, para aumentar as margens". Disse, o Conselheiro
Técnico Chefe do WACOMP Gana.

Este ultimo, também, enfatizou que "Outro grande problema
que enfrentamos é a capacidade dos produtores a respeitar
os padroes. A Autoridade de Padroes de Gana (GSA)
desenvolveu um conjunto abrangente de padrdes, para
diferentes tipos de cosméticos. Estdo disponiveis para os
produtores, para garantir a sequranca do consumidor e o
cumprimento das boas praticas de fabrica¢do. Além disso, se
quiserem vender os seus produtos, as empresas também
devem estar registradas, no Food and Drugs Authority (FDA).
No entanto, algumas PME ndo passam por esses processos
essenciais e ainda querem vender. Isso, afeta grandemente a
confianca das pessoas nos produtos feitos localmente, o que
instou as PME a aproveitarem o apoio do WACOMP Gana,
nesta area ".
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O WACOMP Guiné forma
produtores de ananas, para

mitigar os impactos negativos
da COVID-19

A fim de mitigar o impacto negativo da COVID-19, nas
intervencoes do WACOMP Guiné, no setor do ananas, o
projeto de apoio ao Renascimento da Industria de Ananas,
em Kindia e Maferinyah, organizou um atelié de formacdo
online, a destinacdo de formadores, sobre a floracao
retardada e as boas praticas agricolas, para os produtores
de ananas.

A formacao teve como objetivo, equipar os produtores, para
ajuda-los a reduzir significativamente as perdas, na safra de
ananas e melhorar a qualidade.

Esta primeira formacao de formadores reuniu participantes
do setor do ananas, especialistas da UNIDO, representantes
da Federacao de plantadores do setor de frutas da Baixa
Guiné (FEPAF-BG), a Unido de produtores de ananas de
Maferinyah (UGPAM) e a agéncia de desenvolvimento belga
(ENABEL).

A formacdo proporcionou, aos participantes, informacdes
sobre técnicas de producdo que facilitam a gestdo
aprimorada da producdo, em tempos de crise de saude. Esta
formacao deve ser replicada, nas diferentes localidades do
projeto, junto dos produtores.

Financiado pela
Unido Europeia

Formacao dos atores do setor do
ananas, na abordagem de Cluster
da UNIDO

O projeto REFILA (Revivificacdo do setor do anands) organizou
um curso online, para as partes interessadas, no setor do
ananas, sobre a abordagem de agrupamento da UNIDO. O
objetivo era reforcar os seus conhecimentos, a fim de facilitar o
processo de instalacdo dos primeiros clusters piloto, nas duas
areas do projeto, Kindia e Maferinyah.

Especificamente, a formacao contribuiu para aumentar o
conhecimento dos atores econdmicos sobre:

- 3 abordagem de cluster da UNIDO;

- 0 funcionamento do cluster;

- as vantagens da abordagem de cluster no desenvolvimento das
atividades dos atores e na competitividade da industria do

ananas;

- 3s etapas do processo de criacdo de cluster pilotos.
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SERRA LEOA

O WACOMP Serra Leoa introduziu
as MPME, os padrodes de gestao
de qualidade ISSO

O WACOMP Serra Leoa organizou webinars de formacao
para MPME, sobre os padroes de gestao de qualidade e seus
beneficios, na melhoria das operacdes comerciais e
construcdo da confianca do cliente. O primeiro webinar
focou-se sobre o padrao internacional ISO 9001, que
determina os requisitos, para um sistema de gestdo da
qualidade (SGQ). As organiza¢des usam esse padrao para
demonstrar sua capacidade de fornecer produtos e servicos
de maneira consistente, que preenchem o0s requisitos
requlatdrios e do cliente.

O segundo webinar focou-se sobre a ISO 22000, como um
sistema de gestdo que audita e certifica a seguranca
alimentar, em toda a cadeia de abastecimento. Trata da
identificacdo, andlise e controle dos perigos fisicos,
quimicos, bioldgicos e radiolégicos, para garantir que os
produtos alimentares sao seguros, para o consumo humano.

Além dos seminarios, a UNIDO conduziu a avaliacdo técnica
de PME da Serra Leoa, para a implementacao de, ambos, 0s
padroes de gestao da qualidade - ISO 9001 e ISO 22000.

Mais de 50 PME candidataram-se e foram avaliadas, com
base nos seus produtos e atividades. Ao longo da avaliacao,
demonstraram grande motiva¢do para aproveitar-se da
oportunidade para implementar os dois padrdes, em suas
diferentes atividades. A avaliacao serviu ainda de base para
preparar uma assisténcia técnica personalizada, para cada
PME.

Lancamento do capitulo
Gambia do WACOMP

Em Agosto de 2020, a Unido Europeia e a UNIDO assinaram
um acordo de contribuicdo para lancar oficialmente o
capitulo gambiano do WACOMP. Um evento de lancamento
virtual, com as partes interessadas do projeto, esta previsto
para ser realizado em miadas de Dezembro de 2020.

Financiado pela
Unido Europeia

O projeto visa melhorar a conformidade da seguranca e da
qualidade, ao longo da cadeia da cebola, para facilitar o acesso
ao mercado e apoiar organizacdes de apoio ao comeércio,
particularmente, instituicoes de infraestrutura de qualidade
como o Gabinete de Padroes da Gambia (TGSB), a Autoridade de
Sequrancga e Qualidade Alimentar, os Servicos de Protecdo de
Plantas. O Ministério da Agricultura, organismos de avaliacdo da
conformidade e organizacbes de apoio as empresas, que
atendem o setor de horticultura.

Infra, estdo as principais intervencdes relacionadas a Ql,
previstas neste projeto:

« Equipar o laboratdrio de testes a ser realizado pela TGSB e
fornecer assisténcia técnica para preparar a acreditacdo dos
servigos de teste;

« Facilitar o acesso a equipamentos basicos de medicdo e dar
formacao sobre como usa-los;

« Apoiar a TGSB no estabelecimento de servicos de avaliacao de
conformidade para os testes e a certificacao;

« Apoiar o FSQA e os Plant Health Services, no reforco das
unidades de inspecao, de acordo com a ISO 17020, o padrao para
a realizacdo de inspecdes e a documentacdao do sistema de
gestdo da qualidade relevante, para se preparar para a
acreditacdo; fornecer equipamento para a analise das amostras
e formacao.

Quanto as intervencdes na cadeia de valor:

« Pré-colheita: reforco da cooperacdo entre servicos de extensdo
e associacoes baseadas em fazendas, para promover a ado¢ao
de padrdes agricolas (por exemplo, GAP)

« Colheita: estabelecimento e operacionalizacdo de instalacoes
de armazenamento em conjunto.

« Processamento: entrega de assisténcia técnica as MPME, para
fortalecer o cumprimento dos padroes de qualidade; fornecer
equipamentos de processamento / servicos conjuntos para
associacdes de produtores.

- Marketing: suporte para melhoria de embalagens; promover
plataformas de marketing; facilitar as ligacées entre os atores
da cadeia de valor e os compradores.

\ T
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GUINE-BISSAU

O WACOMP inaugura o capitulo nacional na Guiné-Bissau

ApOs a assinatura do acordo de contribuicdo entre a
Delegagdo da UE na Guiné-Bissau e a ONUDI, o WACOMP
esta oficialmente lancando uma componente nacional, para
reforcar as exportacées e a competitividade do pais, no
setor da manga, e facilitar a sua integracao nos sistemas de
comércio regional e internacional.

O projeto concentrara-se, inicialmente, na melhoria do
desempenho do setor da manga, reforcando a sua
contribuicdo para a industria local, o comércio regional e
internacional e a criacdo de empregos.

Para o efeito, a atencdo serd posta no desenvolvimento das
capacidades produtivas e comerciais dos operadores, na sua
modernizacdo e ligacdo em rede. Em segundo lugar, o
projeto terd por objetivo de melhorar e expandir a oferta de
servicos de organizacdes intermedidrias de apoio ao setor
da horticultura.

O WACOMP Guiné-Bissau também se concentrard na
melhoria do clima de negdcios, nomeadamente, traduzindo
as politicas regionais favordveis a competitividade, em
politicas nacionais.

Financiado pela
Unido Europeia

Num primeiro momento, terd lugar uma fase de identificacdo
das necessidades dos operadores do setor, em termos de
competéncias, servicos e infraestruturas, por forma a melhor
orientar os esforcos aos diferentes niveis da cadeia de valor.
Estes esforcos irdo promover o processamento local da manga,
o desenvolvimento de parcerias agroindustriais e um melhor
posicionamento da manga da Guiné-Bissau, nos mercados.

O projeto apoiard a adaptacdo de padrdes internacionais para
exportacdo de manga ao nivel nacional e o desenvolvimento e
reforco de organismos de avaliacdao da conformidade. Desta
forma, as empresas exportadoras de manga terdo acesso a
certificados internacionais de conformidade.

Por Ultimo, serdo tomadas medidas para assegurar a integracdo
das politicas, estratégias e instrumentos regionais, para
promover a competitividade das empresas a nivel nacional, bem
como, a3 consolidacao das realizacbes do projeto e a sua
continuidade, apds o final do projeto.

0 lancamento oficial do projeto tera lugar em 16 de Dezembro
de 2020, na capital, Bissau, seqguindo pelo primeiro Comité de
Coordenacao do Projeto.

No inicio deste més, especialistas técnicos viajardo para locais
de producao de manga, na regidao de Oio, onde falardo com
produtores locais, sobre os desafios que o setor estd
enfrentando.
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Partenaires

Créée le 28 mai 1975 par le traité de Lagos, la CEDEAO est un groupe régional de
15 membres ayant pour mandat de promouvoir l'intégration économique dans tous
les domaines d'activité des pays constitutifs. Considérée comme l'un des piliers de
la Communauté économique africaine, la CEDEAO a été créée pour favoriser l'idéal

d'autosuffisance collective de ses Etats membres. En tant que syndicat, il vise
également a créer un seul grand bloc commercial grace a la coopération
économique. Les pays membres qui composent la CEDEAO sont: le Bénin, le Burkina
Faso, le Cap-Vert, la Céte d'lvoire, la Gambie, le Ghana, la Guinée, la Guinée Bissau,
le Libéria, le Mali, le Niger, le Nigéria, la Sierra Leone, le Sénégal et le Togo

L'Union économique et monétaire ouest-africaine (UEMOA) est une organisation
./ ouest-africaine créée le 10 jan‘vier 1994, dont la mission est de réaliser
l'intégration économique des Etats membres, en renforcant la compétitivité des
activités économiques dans la région ouest-africaine. Les pays membres
composant la CEDEAO sont: le Bénin, le Burkina Faso, la Cote d'lvoire, la
Guinée-Bissau, le Mali, le Niger, le Sénégal et le Togo

Les Etats membres de ['Union européenne ont décidé de lier ensemble leur
savoir-faire, leurs ressources et leur destin. Ensemble, ils ont construit une zone
de stabilité, de démocratie et de développement durable tout en préservant la
diversité culturelle, la tolérance et les libertés individuelles. L'Union européenne
. s'est engagée a partager ses réalisations et ses valeurs avec les pays et les
European Union peuples au-dela de ses frontiéres

L'Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI) est

I%§§\§gl @'institu.tion spéciali'sée qes Nations Unies'qui prome.ut‘ le Qévgloppe{ment
UNIDO mdust‘r!e! pour la {'eductlon de la pauvreté, la mondialisation inclusive et la ‘
- - durabilité de l'environnement (ISID). Le mandat de ['ONUDI est de promouvoir et
\KM d'accélérer le développement industriel durable dans les pays en développement
R — et les économies en transition.

Le Centre du commerce international (ITC) est l'agence conjointe des Nations

¢ 2 _l niernatior 1al Unies et de l'Organisation mondiale du commerce. LITC aide les petites et
Irade moyennes entreprises des économies en développement et émergentes a étre
,‘ Centre plus compétitives sur les marchés mondiaux.

ECOWAS Commission, 101 Yakubu Gowon Crescent, Asokoro District, PMB 401, Abuja, NIGERIA

Commission de l'UEMOA, 380 Avenue Professeur Joseph KI-ZERBO 01 BP 543 Ouagadougou, BURKINA FASO

Delegation of the European Union to Nigeria and ECOWAS, Europe House, European Union Crescent,
Off Constitution Avenue, Central Business District. P. 0. Box 280 Garki, Abuja, NIGERIA

ITC, 54-56, rue de Montbrillant, 1202 Geneva, Switzerland Postal address: ITC, Palais des Nations, 1211 Geneva 10, SWITZERLAND

UNIDO, Vienna International Centre, Wagramerstrasse 5. P.O. Box 300 A-1400 Vienna, AUSTRIA

E: info-wacomp®ecowas.int
W: www.wacomp.ecowas.int



